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O VluchtelingenWerk Nederland, maart 2021

Voorwoord

VluchtelingenWerk staat naast viuchtelingen. Dat kun je best letterlijk
opvatten. Onze begeleiding is laagdrempelig en persoonlijk. Veel
werkzaamheden doen wij samen met viuchtelingen, zodat zij zien

en begrijpen wat we doen. Tot maart 2020 vindt onze begeleiding
voornamelijk offline plaats. De coronamaatregelen zetten ons dan ook
voor een enorme uitdaging.

We pakken die uitdaging met beide handen aan. Binnen korte tijd zetten
we onze werkzaamheden online of op gepaste afstand voort en zijn de
locaties voorzien van spatschermen en looproutes. Vol bewondering
kijk ik terug op de volharding, creativiteit en oplossingsgerichtheid van
onze medewerkers en in het bijzonder die van de vrijwilligers. Hun inzet
is altijd al bijzonder, maar het werk dat zij in 2020 verzetten, is werkelijk
ongekend.

Enorme impact

De effecten van de coronamaatregelen op viuchtelingen en op de

uitvoering van het viuchtelingenbeleid zijn enorm. Zo neemt de overheid

in maart 2020 het ingrijpende hesluit om de asielprocedure volledig

stil te leggen. Er kan tijdelijk geen bescherming worden aangevraagd in
Nederland en de wachttijden voor de asielprocedure lopen nog verder op,
met alle gevolgen van dien.

VluchtelingenWerk vraagt al sinds 2018 aandacht voor de lange wachttijden,
maar 00k in 2020 hebben viuchtelingen pas na zo'n anderhalf jaar een eerste
gesprek met de Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND). De aanhoudende
uitzichtloosheid is verwoestend voor hun veerkracht. In februari richt de
overheid een taskforce op om de wachttijden weg te werken. De resultaten zijn teleurstellend. Ruim zevenduizend vluchtelingen worden
alsnog niet geholpen. De anderen sluiten aan in een volgende wachtrij: die voor de verlengde asielprocedure en gezinshereniging.

Alles is vol, nergens is plaats: het is ook buiten Nederland de tendens. De onbeschrijfelijke ellende in het Griekse kamp Moria staat symbool
voor viuchtelingen in Europa, maar staat niet op zichzelf. VluchtelingenWerk zet zich, al dan niet in coalitieverband, in voor verandering.

Zo dwingen we via de rechter een verbod op detentie af, zodat Hongarije niet langer onschuldige viuchtelingen en hun kinderen gevangen
kan zetten aan de grens.

'Vol bewondering kijk ik naar de volharding,

creativiteit en oplossingsgerichtheid van
onze vrijwilligers en medewerkers.’

Hoopgevend geluid

De opeenstapeling van problemen zet het draagvlak voor vluchtelingen onder druk, maar er is ook een ander geluid. In 2020 spreken
Nederlanders zich massaal uit vddr de bescherming van vluchtelingen. Zo ondertekenen ruim honderdduizend mensen onze petitie voor de
opvang van vijfhonderd kinderen uit Griekse viuchtelingenkampen en stelt meer dan de helft van alle Nederlandse gemeenten zich bereid
deze kinderen bescherming te bieden. Ook worden er op ons verzoek lieve kaarten gestuurd aan viuchtelingen en laten ruim tienduizend
mensen van zich horen via onze e-mailactie tegen de lange wachttijden.

Zeer hoopgevend is ook het groeiend aantal donateurs. In 2020 ontvangen we meer steun voor ons werk voor viuchtelingen dan ooit tevoren.
En zelfs de onzekerheden en zorgen die de coronapandemie met zich meebrengt, weerhouden onze vrijwilligers en medewerkers er niet van
om zich in te zetten voor vluchtelingen, elke dag weer.

Hartelijk dank voor uw steun!

Winnie Sorgdrager,
Voorzitter Raad van Toezicht
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1. Wie zijn we en wat doen we?

VluchtelingenWerk Nederland is een onafhankelijke organisatie die opkomt voor de belangen van asielzoekers en
viuchtelingen. We zetten ons in voor een rechtvaardige behandeling van deze mensen, die in een kwetshare positie
verkeren. Zij zijn huis en haard ontvlucht vanwege oorlog, politiek geweld, hun seksuele geaardheid, afkomst of religie.

VluchtelingenWerk is de enige organisatie in Nederland die
vluchtelingeninalle stadia van hunverblijf bijstaat. We doen dat met
eenfijnmazig netwerk vanlocaties, medewerkersenvrijwilligersin
hetheleland. VluchtelingenWerkisactiefinalle asielzoekerscentra
(azc's) enin 80% vanalle gemeentenin Nederland. We geven
voorlichting over de asielprocedure en begeleiden vluchtelingenin
de gemeenten, zodat zij zich zelfstandig kunnenreddenin de
Nederlandse maatschappij. Ook voeren we projecten uit die zich
richten op werk, financiéle zelfredzaamheid, viuchtelingkinderen,
draagvlak enterugkeeren gevenweinburgeringscursussen.

Dé belangenbehartiger

Als belangrijkste belangenbehartiger van asielzoekers en viuch-
telingeninNederland richten we ons op de overheid, de politiek en
(landelijke) organisaties. We vragen aandacht voor knelpunten in de
uitvoering van wet- enregelgeving, doen onderzoek naarintegratie en
het Nederlandse asielsysteem enzetten onsin voor een beter
vluchtelingenbeleid. Verder werken we aan een welkome samenleving
voorvluchtelingen door een breed publiek kennis te laten maken met
vluchtelingen via publiekscampagnes, voorlichting en persoonlijke
verhalen.

Vrijwilligersorganisatie

Met12.500 vrijwilligersis VluchtelingenWerk een vrijwilligers-
organisatie bij uitstek. Onze vrijwilligers zetten zich dagelijksin om
viuchtelingenvooruitte helpentijdens de asielprocedure en hun
integratieinNederland, ook tijdens de coronapandemie.

Naast het ondersteunen enbegeleidenvan de huidige vrijwilligers
kijkenwein2020 hoe we kunneninspelen op de hehoefte van
(potentiéle) vrijwilligers om minderintensief vrijwilligerswerk te doen
of vooreenminderlange periode. Indie zoektocht staan de talenten
vanvrijwilligers centraal. We kijken hoe we deze talenten beter kunnen
inzetten binnen de organisatie en experimenteren met nieuwe vormen
vanvrijwilligerswerk, digitale inspraak van vrijwilligers enandere
wervingsmethoden. Ook trainen we teamleidersintalentmanagement
enstrategischvrijwilligersmanagement.

Commissies

VluchtelingenWerk heeft drie bestuurscommissies: de Commissie
Asiel, de Commissie Opvang en Integratie en de Vluchtelingen Advies
Raad. De commissieswordt gevraagd omadvies te geven over
specifiekeactuele onderwerpen enstandpuntbepalingen.

Op 7 december 2020 is het Nationale Vrijwilligersdag. Op deze dag bedanken we onze 12.500 vrijwilligers
voor hun tomeloze betrokkenheid én inzet, met een speciaal voor hen geschreven gedicht.
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Voor alle vrijwilligers van
VluchtelingenWerk Nederland

In2020

sy Begeleidenwe 50.000 asielzoekers bijhunasielprocedure.

sy Begeleidenwe 62.000 vluchtelingenin de gemeenten.

sy Zetten12.500 vrijwilligerszichinvoorviuchtelingen.

sy Zijnonzevijfregionale stichtingen actiefin 80% vanalle
gemeenten.

sy Startenwe hijna 2.800aanvragenvoor gezinshereniging en
ondersteunenwe vele duizenden vluchtelingen met hun
gezinshereniging dieinvoorafgaande jarenis gestart.

sy Beantwoordt de juridische helpdesk hijna 6.100 vragen.

sdy Volgen bijna3.100 vluchtelingen eeninburgeringscursus.

sl Biedenwe digitaal eenkijkjeinhetlevenineenazc.

sy Begeleidenwe bijna1.000vluchtelingenin hunstappennaarof op
dearbeidsmarkt. We werken samen met 126 werkgevers die
hiermee eenbijdrageleverenaan de praktijkervaring van
vluchtelingen.

Aantal asielzoekers begeleid tijdens de asielprocedure

-
(<
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2019 57.000
202050.000 I I

Aantal vluchtelingen hegeleid in de gemeenten

2016 58.500

201771.500

2018 84.000

2019 81.000

2020 62.000

Aantal vrijwilligers
201613.500
201713.000
201814.500
201912.500

202012.500



2. Van aankomst naar toekomst

VluchtelingenWerk biedt asielzoekers en vluchtelingen ondersteuning vanaf de aankomst in Nederland tot en met het

opbouwen van een zelfstandige toekomst.
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De asielprocedure

Inalle fasenvan de asielprocedure en ook daarnakrijgen asielzoekers
envluchtelingenjuridische ondersteuning van onze medewerkers en
speciaal daarvoor getrainde vrijwilligers. Deze juridische
ondersteuningwordtversterktenaangevuld doorverschillende
(lokale) projecten. Daarnaast ondersteunen we asieladvocatenen
delenwe onze kennis over herkomstlanden, de asielprocedure en
jurisprudentie met hen. Ook signaleren we knelpuntenin het (asiel) -
beleid en/of de uitvoering ervan.

Voorlichting en ondersteuning tijdens de procedure
Kennis over de asielprocedure helpt bijeensoepel proces. Daarom
gevenwe asielzoekersvoorlichting over de asielprocedure, zodat zij
wetenwathunte wachtenstaaten met welke organisaties zij te maken
krijgen. Ook analyseren onze vrijwilligers hetvluchtverhaal enwonen
zeinsommige gevallende gehoren bijmet de IND. Gedurende de
ingewikkelde asielprocedure kunnen asielzoekers bij ons terecht met
(juridische) vragen en hiedenwij eenluisterend oor. Door de
coronapandemievindenveel gesprekken envoorlichtingen online
plaats of opafstand.

Resultaat
sy Webegeleiden50.000 asielzoekersinazc's door heel Nederland.

Alarm om stilgelegde asielprocedure

Inmaart 2020 neemt de overheid hetingrijpende besluit om de
asielprocedure volledig stil teleggen, als gevolg van de corona-
pandemie. Vanaf dat momentkan tijdelijk geen bescherming meer
wordenaangevraagdin Nederland. Ook wordt tijdelijk geen
overheidsinzet geboden bij terugkeerbegeleiding. VluchtelingenWerk
houdt de ontwikkelingen nauwlettend in de gaten om viuchtelingen zo
goed mogelijk te kunneninformeren. Alshetaanmeldcentrumin Ter
Apel de deurensluitenasielzoekers op straat belanden, slaanwe alarm
indemedia. Uiteindelijk worden 'gestrande’ asielzoekers
ondergebracht op een militairterreinin Zoutkamp.

Resultaat

sy Kortnadatwealarmslaan over hetsluitenvan hetaanmeldcentrum
inTer Apelwordteentijdelijk opvangcentrum geopend voor
‘gestrande’ asielzoekers.

Lorgen en chaos door IND-taskforce

Inmaart 2020 richt de overheid een IND-taskforce op om de
achterstandenvoor de asielprocedure weg te werken (lees meer
hierover op pagina15). Nietalleen de gevolgen van de coronapandemie,
maar ook hetwerk van deze taskforce heeft groteinvioed op onze
begeleiding tijdens de asielprocedure.

Deperiode nade oprichting ervan kenmerkt zich door chaos:

de INDintroduceertsteeds nieuwe plannen en werkwijzen,

zonder VluchtelingenWerk of de advocatuur daarvanop de hoogte te
stellen. Hetvraagtveelad-hocwerk enimprovisatie van onze
medewerkersenvrijwilligers. Hoewel eind 2020 hetstofvan de
roerige opstartperiode vande taskforce neerdaalt, behouden we
onze zorgen. De meeste asielzoekersworden op afstand gehoord,
viaeenonlineverbinding. De IND besteedt geen extraaandachtaan
online gehorenin de werkinstructies of deskundigheids-
bevordering. Integendeel: het proces wordt steeds meer opgeknipt
inonderdelenenuithesteed aan externe bureaus.

VluchtelingenWerk houdtin 2020 een dubbel gevoel overaan de
asielprocedure. Nadat we al jaren de alarmbelluiden over de
achterstanden bijde IND is ereindelijk eentaskforce gestart met
hetwegwerken ervan. Maar door de gekozen werkwijze staat de
kwaliteitvan de procedure onder druk.

Juridische begeleiding in gemeenten

Veel vluchtelingen hebben (soms nog jaren naaankomst) juridische
vragen, bijvoorbeeld over gezinshereniging, verlening of intrekking
van eenvergunning of over terugkeer. We streven overal naar een
basisaanbod voor rechtshescherming. Vluchtelingen die in
gemeentenwonen waar VluchtelingenWerk geen begeleiding
uitvoert, kunnen terugvallen op de Regionale Steunpunten
Rechtsbescherming (RSR's).

Deze steunpunten adviseren viuchtelingen bij complexe vragen over
vreemdelingenrecht.

Resultaat

sy Vanuitlokale kantorenvan ViuchtelingenWerk en Regionale
Steunpunten Rechtshescherming (RSR's) biedenwe 1.541
viuchtelingenin 64 gemeenten juridischadvies.

Begeleiding bij gezinshereniging

Vluchtelingen die door hun viucht gescheiden zijn geraakt van hun
gezinhebbenrecht op gezinshereniging. Onze medewerkers en
vrijwilligers bieden ondersteuning bij de vaak ingewikkelde
gezinsherenigingsprocedure. Zo gevenwe voorlichting over de gang
vanzaken, helpenwe bij de aanvraag, begeleiden we bijhetverzamelen
enopsturenvan benodigde documenten en onderhouden we contact
metde IND. Een gezinsherenigingsprocedure start meestal al in hetazc,
maar wordt vaak pas afgerond als de viuchteling al is verhuisd naar een
gemeente. Wijstaanvluchtelingen bij vanaf het momentvanaanvraag
totaan de hereniging. Vluchtelingen moeten somslang wachten op de
hereniging methun gezinende zorgen omachtergebleven gezinsleden
belemmerende integratie en participatie. Vluchtelingen kunnen pas
échtbeginnenaan hunnieuweleveninveiligheid als zij zijn herenigd
methun gezin.

Resultaat

sy Westarten2.735aanvragenvoor gezinshereniging en
ondersteunennogvele duizendenvluchtelingen met hun
gezinshereniging dieinvoorafgaande jarenis gestart.

Muhamad werd na bijna
twee jaar herenigd met zijn
vrouw en twee zoontjes uit

Jemen. 'Mijn droom was dat

we weer veilig en bij elkaar
zouden zijn. Dat zijn we.
Nu droom ik dat ik ooit weer
een dokter zal zijn.'




Laatste vangnet

Het Vluchtelingenfonds van VluchtelingenWerk biedt eenlaatste
financieelvangnetvoorvluchtelingen, bijvoorbeeld voor het deels
bekostigenvanvliegtickets bij gezinshereniging, leges voor sommige
verblijfsvergunningen, daggeldvergoedingen enhijzondere noden.
Eenvluchtelingkaninoverlegmet onze medewerkers eenaanvraag
indienenbijditfonds. Eenbijdrage hieruitkan voorkomen dat
viuchtelingenenhunkindereninfinanciéle nood raken. Het
Vluchtelingenfondswordt mogelijk gemaakt door onze donateurs.
Indecember2020dragenvele duizenden mensenbijaanhet herenigen
vangezinnenviaeensuccesvolle crowdfundingsactie.

Steunvan de Juridische Helpdesk

Vrijwilligers, medewerkers en asieladvocaten kunnen methun
(juridische) vragen terecht hij onze landelijke Helpdesk, die wordt
bemand doorexpertsvan VluchtelingenWerk op het gebied van
asielprocedures, landeninformatie enintegratie. Deze experts
ondersteunenvrijwilligers, medewerkers en asieladvocaten met
informatie enadvies, zodat zij asielzoekers envluchtelingen beteren
snellerkunnen helpen.

In2020 heantwoorden de expertsvan de Helpdesk 6.088 vragen. Datis
minderdanin 2019, toenwe 7.722vragen beantwoordden. Hetlagere
aantalvragenisteverklarendoordaterin2020 minder mensen asiel
aanvragenin Nederland.

+ 1.693vragenoverdeasielprocedure

.+ 2.376vragenoverlandenvanherkomst

- 2.019vragenoverintegratie, gezinshereniging

Veelvoorkomende vragen en zorgwekkende signalen worden besproken
metketenpartnerseningezetomaandacht te vragenvoorbetere wet-
enregelgeving.

(lemy is teamleider bij
ViuchtelingenWerk in een
azc. ‘We geven bewoners

voorlichting over de
telegehoren, de digitale
gesprekken met de IND’

Scholing advocaten, medewerkers en vrijwilligers

We ondersteunen asieladvocaten, medewerkers envrijwilligers niet
alleenviaonze Helpdesk, maar ook met onze online kennishank
VluchtWeb. Verderduiden we jurisprudentie in UPdate, een digitale
nieuwshrief die eensinde twee wekenverschijnt. Ditjaarvinden de
twee hijeenkomstenvoor de Werkgroep Rechtshulpaan Viuchtelingen
(WRV) en de actualiteitendag voor onze medewerkers plaatsin de vorm
vaneenwebinar.

Samenspel: ontmoetingen op school

Onder de naam Samenspel houden we in 2020 vier pilots voor
ontmoetingsactiviteitentussenkinderenvanazc- entaalscholenen
kinderenvanreguliere basisscholen. We gebruiken daarbij spellen
waarbijkinderen samenwerken en elkaar beterleren kennen. Zo maken
kinderenvanverschillende achtergronden een kwartetspel over
bijvoorbeeld sporten of gerechten uitdelanden waar ze vandaan
komen.Vanwege de coronapandemie kunnen we de pilot nietop alle
scholenuitvoeren.

Kindervakantieweken afgelast

Ook gaanin2020vanwege de coronapandemie de Kindervakantie-
wekenvoor de eerste keerin meer danvijfentwintig jaar nietdoor.

We nemen de beslissing met pijnin het hart, want jdist dit jaar hebben
dekinderen hetweekje ontspanning extra hard nodig. Zij ontvangen
wel een 'activiteitencheck'. Aan de hand van deze brochure, in
verschillende talen, kunnen ze op zoek naaractiviteitenin hun
omgeving.

Time4You: belangen van vluchtelingkinderen

Met ons project Time4You komen we op verschillende manieren op
voordebelangenvankindereninazc's. Zo houden we wekelijkse
bijeenkomsteninazc's omvluchtelingkinderen op kindvriendelijke
wijze teinformeren overallerleionderwerpen. Ook kunnenze er
terecht methunvragen enverhalen. Daarnaastverzorgen we
algemenevoorlichting overde asielprocedure, kinderrechtenenhet
leveninNederland. Verderkijken we naar eventuele zelfstandige
asielmotieven bij meereizende kinderen. Wanneer blijkt dat een kind
ombepaalde redenen gevaarlooptinhetland van herkomstverwijzen
we door naar gerichte (juridische) ondersteuning. Vanuit het project
werkenwe ook samen metandere organisaties om de positie van
vluchtelingenkinderenin de asielprocedure te versterken.

Vanwege de coronamaatregelen kunnenin 2020 nietalle
bijeenkomstenenactiviteiten doorgaan. Omkinderentoch bij te
staan, makenwe Time4You-journaals en -vlogs waarin we vragen
beantwoorden entips gevenvoor thuisactiviteiten. Verder
ontwikkelenwe eenonline toolkit met methodieken, informatie,
(spel)materialenenvideo's voor medewerkers envrijwilligers die
betrokkenzijn bijactiviteitenvoorkindereninazc's.

Resultaten

sy We houden 393 Time4You-bijeenkomstenin29azc's.

sy We geven43algemenevoorlichtingenaankindereninazc's.

sy We maken 9 Time4You-journaals en 6 Time4You-vlogs.

sy We onderzoeken bij 150 meereizende kinderen of er sprake is van
een zelfstandigasielmotief.

sl We organiseren4 online workshops en1landelijke expertmeting.
Aande bijeenkomsten doen 80 medewerkersen 20 experts mee.

Met Opgeheven Hoofd: toekomstperspectief

Met het project Met Opgeheven Hoofd staan we afgewezen asielzoekers
bijzodat zij zelfstandig een keuze kunnen maken over huntoekomst. Als
iemand ervoorkiestomterug te keren, nemen we contact op met onze
partnerorganisatieinhetlandvanherkomst. Zo krijgt de terugkeerder
eenbeeldvanre-integratiemogelijkheden enbieden we samen met de
partnerorganisatie hulp bij het opbouwenvan een nieuwleven. In 2020
lanceren we het digitale kennisplatform Toekomstoriéntatie en
Terugkeermet ondersteunende informatie voor medewerkers.

Ook ontwikkelen we eentraining voor trauma- en psychosociale
begeleidingaanafgewezenasielzoekers.

Resultaat

sy Weinformeren over de gehele projectperiode (van 2018 tot 2020)
1.224 cliénten over huntoekomstperspectiefen over wat
VluchtelingenWerk voor hen kan betekenen.

In Nederland groeien duizenden vluchtelingkinderen op in azc's. Met het project Time4You vertellen we
hen over de asielprocedure en het leven in Nederland. Ook bieden we de kinderen een luisterend oor.

Speciaal in coronatijd maken we voor hen Time4You-journaals en -vlogs.




Maatschappelijke begeleiding

Wanneervluchtelingen bescherming krijgenin Nederland envan het
azcverhuizennaareeneigenwoningin eengemeente komter
ontzettendveel op henaf. Vaak hebben zijnog geenvangnetomop
terug tevallen. Wijbieden essentiéle maatschappelijke begeleiding bij
hetopbouwenvan eennieuw, zelfstandig bestaan. Deze begeleiding
wordtlokaal uitgevoerd doorvele vrijwilligersenversterkt door diverse
(lokale) projecten. Uitgangspunt binnen onze maatschappelijke
begeleidingis zelfredzaamheid.

Tijdens de maatschappelijke begeleiding bieden we steun bij
praktische zaken, zoals hetregelenvan eenzorgverzekering, het
aanvragenvancontractenvoorgas, waterenlichteninschrijvenvan
kinderen opschool. Ook gevenwe uitleg over de wet Inburgering,
helpen we waar nodig bijhetaanvragenvan delening bijDUO en
benadrukken we het belang omzo snel mogelijk met de inburgering te
starten.

Omdat onze maatschappelijke begeleiding lokaal wordt uitgevoerd,
kunnen onze vrijwilligers viuchtelingen goed wegwijs makenin hun
nieuwe omgeving. Welatenvluchtelingen kennismaken met de
maatschappelijke organisaties envoorzieningeninhunwoonplaats.

Als we problemensignaleren, verwijzen we door naar onze
maatschappelijk of juridisch begeleiders of naar derden.

Ook gevenwe uitleg over onderwijs envrijwillig en betaald werk.
We stimuleren viuchtelingen om zo snel mogelijk actief deel te
nemenaandesamenleving.

De coronapandemie en bijbehorende maatregelen, zoals werken op
afstand, mondkapjes enreisheperkingen hebben een grote impact
op onze maatschappelijke begeleiding. Veel spreekuren houden we
opafstand, telefonisch of online. Ook zijn door de corona-
maatregelen gemeenten, woningcorporatiesenandere betrokken
organisatiessomsanders of minder goed bereikbaar. Onze
vrijwilligers zettenin 2020 alle zeilen bij om vluchtelingen, binnen
de RIVM-richtlijnen, goed te blijven begeleiden.

Resultaat
sdy In 286 gemeenten hieden we maatschappelijke hegeleiding aan
vluchtelingen bij het opbouwen van een nieuw bestaan.

Het nieuwe werken in 2020: de ontmoetingen in de azc's tussen onze

vrijwilligers en vluchtelingen vinden plaats op gepaste afstand.

De asielprocedure is ingewikkeld. Daarom leggen onze vrijwilligers en betaalde medewerkers aan iedere

asielzoeker uit wat hem of haar te wachten staat en met welke organisaties hij of zij te maken krijgt.
Hier praat Charbel uit Libanon met een teamleider van azc Wageningen.

Preventie van schulden en armoede

Eengezonde financiéle situatieis onmishaarvoor een goede integratie.
Daarvooris kennis nodigvan het financiéle systeemin Nederland envan
zakenalsbudgetteren, financieel vooruitkijken en online bankieren.
VluchtelingenWerk ondersteuntvluchtelingenom grip te krijgen op hun
financién enomzo financiéle problemen te voorkomen. Dit doen we met
Euro-Wijzer, een methode van groepscursussen enindividuele
budgetcoaching. Omvluchtelingen ook op afstand (tijdens de
lockdowns) te informeren, maken we zes voorlichtingsvideo'sin
verschillende talen die te bekijken zijn op forrefugees.nl, onze website
voorvluchtelingen metinformatiein hun eigen taal.

Resultaten

sy Wehieden meerdan 800 viuchtelingen financiéle begeleiding, in
groepsverband en/of individueel, inruim 140 gemeenten.

sy Ruim4.000viuchtelingen bekijken de voorlichtingsvideo's over
financién op forrefugees.nl.
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Voorbereidende training op participatieverklaring
AllevluchtelingeninNederland moeten een participatieverklaring
ondertekenen, waarinzijgewezenworden op de fundamentele waarden
ennormenvande Nederlandse samenleving. Omte zorgen dat
vluchtelingen beseffenwat de verklaringinhoudt, biedt
VluchtelingenWerk eentraining waarbij deelnemers met elkaar
verkennenwat de betekenisisvan termenalsvrijheid, gelijk-
waardigheid ensolidariteit. Onze trainingis gericht op hetvergroten
vande zelfstandigheid vanvluchtelingen. Gezamenlijk onderzoeken de
deelnemers hoe zij zelf kunnen bijdragen aan de samenleving. In 2020
zijnde trainingenaangepastaan de coronamaatregelen.


https://www.vluchtelingenwerk.nl/forrefugees/

Inburgering

VluchtelingenWerkis op allerlei plaatseninhetlandactiefals
aanbiedervaninburgeringstrajecten. Wij zijn betrokken bij en hebben
kennisoveralle fasen die vluchtelingen doormaken tijdens hun eerste
periodein Nederland enkunnen daardoor een passend, integraal
aanbod bieden. Onzelessenworden gegeven door NT2-docenten,
ondersteund doorvrijwillige klassenassistenten. Bij signalering van
zaken die deinburgering belemmeren, verwijzen wij door naaronze
maatschappelijke of juridische begeleiders. Daarnaast koppelen we
cursistenaan eenvrijwillige taalcoach. Deze taalkoppels oefenen,
buitendelessenom, extramet de taal. VluchtelingenWerk bezit het
vereiste keurmerk Blik op Werk envoldoetaan de eisenvan de
inburgeringswet.

Omdeanderhalve meterafstandte kunnenbewaren, zoekenwein 2020
opverschillende plekken naarnieuwe leslocaties, lokalen enandere
roosters. Wanneerereentijdelijk verbod komt op klassikale lessen
makenwe de overstap naar digitalelessen. Eeningrijpende
verandering, want niet elke viuchteling heeftvoldoende digitale
vaardigheden enbeschikt overgoede apparatuur eneenrustige plek om
digitalelessentevolgen. Onze vrijwilligers enmedewerkers begeleiden
vluchtelingen die moeite hebben met de (deels) digitale lessen. Door
huninzetblijvendelessenvooriedereen toegankelijk.

Resultaten

sy 3.090vluchtelingenvolgeninburgeringslessen bij
VluchtelingenWerk.

sy Hetgemiddelde tevredenheidscijfervan onzeinburgeringiseen 8
(bron: kwaliteitsinstituut Blik op Werk).

De dienstverlening van VluchtelingenWerk Nederland, van asielprocedure tot inburgering

Taalcoaching

Inburgerings-
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Brede intake

Maatschappelijke
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Inburgeraars bij VluchtelingenWerk worden gekoppeld aan een taalcoach. Gebre en vrijwilliger Gerda hebben

elkaar ook zo ontmoet en schreven uiteindelijk samen een boek over Gebres leven in Eritrea en zijn zes jaar
durende viucht naar Nederland. De twee zien elkaar nog elke week. ‘Gerda is mijn Nederlandse familie.'

Nieuwe Wet inburgering uitgesteld

VluchtelingenWerkis blij met de komst van een nieuwe Wet
inburgering. We zijn positief over het feit dat de regie overhet traject
bij de gemeente komt teliggen enmet de mogelijkheid van meer
maatwerk, hetstrevennaareenhogertaalniveau, het hiedenvan duale
trajectenendeinzetvaneenroutevoorvluchtelingendie geen
A2-niveau kunnen halen.

Hetfeitdatdeinvoeringvan de nieuwe wet opnieuw vertraging heeft
opgelopen, isteleurstellend. Zekeromdat dit betekent dat veel
vluchtelingennog te makenzullen hebben met de huidige wet, waarvan
inveelonderzoekenisaangetoond dat deze nietvoldoet.

Erzijnechterook zorgenrondom deinvoering van de nieuwe wet. De
budgettenzijn gelijkaan de budgetten die nu beschikbaarzijn. De
nieuwe wetvraagt echterveel meerinspanningenvanzowel
nieuwkomersals taalaanbieders, waardoorer ook meer geld nodigis om
kwaliteit te kunnenleveren. Zozijn meertaallessennodig om het
gevraagde hogere taalniveau te bereiken.
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Ookwordt gevraagd om extrainspanningen daar waar hetgaat om het
vergrotenvan de zelfredzaamheid en participatie. Daarnaast maakt
VluchtelingenWerk zichzorgen om de hoeveelheid praktijkplekken die
straks beschikbaarzullenzijn, zowel participatie-, vrijwilligers-,
werkervarings- als werkplekken. Zeker daar waar het gaat om mensen
met eenlaag taalniveau.

VluchtelingenWerk heeft 2020 benut om de dienstverlening aante
passenop de nieuwe Wetinburgering, enonsvoorte bereiden op
aanbestedingenvan gemeenten. We hebbenin 2020 met verschillende
gemeentensamengewerktindiverse pilotsvan het ministerie van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid, om onssamenvoor te bereiden op
de nieuwe wet.



Werk voor viuchtelingen

Arbeidsparticipatie

Werkgevers zoeken nieuw personeel enviuchtelingen willen dolgraag
aandeslag, maarveel werkgevers hebben moeite omviuchtelingen te
bereiken. Daaromslaan VluchtelingenWerk en het bedrijfsleven ookin
2020 de handenineen. Door gebruik te makenvan eenieders talenten én
00g te hebbenvoorscholing, begeleiding eninterculturele communi-
catiezorgenwevooreengoede match. Vervolgens ondersteunen we
werkgevers bij het zorgenvooreengoedelanding op de werkvloeren
begeleiding gaandeweg.

Ook opwerkgehied wordenvluchtelingen hard geraakt door de
coronapandemie. Veelvluchtelingenstartenin Nederland met werk aan
'de onderkant'van dearbeidsmarkt. Zij doen tijdelijk of deeltijdwerk
waarbij de taal minder belangrijkis. Ditis het soort werk waaropin
crisistijd al snel wordt bezuinigd.

Resultaat
sy 987viuchtelingen hieden we begeleidingin hun stappen naar of op
dearbeidsmarkt, waarvan 237inhet project VIP2,

Vluchtelingen toeleiden naar de arbeidsmarkt VIP?
Toetredentotdearbeidsmarkt betekentvoorviuchtelingen drempels
overwinnen: eennieuw netwerk opbouwen, werknemersvaardigheden
leren, zelfvertrouwenkrijgen om je bijeen werkgever te presenterenen
hekend raken met de Nederlandse (werk)cultuur.

We ondersteunenvluchtelingen hierbij door middel van training,
coachingenhetopdoenvan praktijkervaring. Daarbij zettenwe
vrijwilligersinalsarbeidscoaches, sluiten we goed aan op de wensen
vanwerkgevers enwerken we (regionaal) samen met diverse
partners, zoals werkgevers, onderwijsinstellingen en de lokale
overheid.

Resultaten

sy 237vluchtelingen bereidenzichvoor op de Nederlandse
arbeidsmarkt.

sy 126 werkgevers werkensamen metViuchtelingenWerk en
leveren een bijdrage aan de praktijkervaring vanvluchtelingen.

Trainees

VluchtelingenWerk biedt oplocaties door hetheleland ver-
schillende traineeshipsvoorvluchtelingen. De trainees krijgen een
jaarcontractendoentijdens die periode werkervaring opinvoorhen
relevante werknemers- en managementfuncties binnen
VluchtelingenWerk.

Zovergrotenzij hunnetwerk énvormen ze een waardevolle
aanvulling op hetteamvan VluchtelingenWerk. We creéren
traineeplekkeninonderandere coaching-, administratieve en
communicatiefuncties. Verschillende trainees krijgenaan heteinde
vanhuntrajecteen contractaangeboden.

Charles (32) uit Nigeria volgde
het traject van VIP.

‘Ik wilde heel graag snel
aan de slag. Toen zag ik een
vacature voor mijn droombaan:
buschauffeur. Daarvoor moest ik

een opleidingstraject doen.
Dat was zwaar, maar ik
wilde het z6 graag halen.
Zonder begeleiding van mijn
arbeidscoach was dit
nooit gelukt.'

3. Opkomen voor viuchtelingen

Door overleg met ministeries, lobby bij het parlement, eigen onderzoek, contacten met de media en via het mobiliseren
van onze achterban komt VluchtelingenWerk op voor de belangen van viuchtelingen.

Lange wachttijden asielprocedure en gezinshereniging
Alsinds 2018 voeren we actie tegen de enorme wachttijdenvoor de
asielprocedure die wordenveroorzaakt door problemen bijde IND.
Helaas wachtenvluchtelingenin 2020 nog steeds maandentotjaren op
huneerste gesprek met de IND. Daarom vraagt VluchtelingenWerk ook
in 2020 consequentaandachtvoor de wanhopige positie van de
wachtende vluchtelingen. Dat doen wij onderandere viaeen
e-mailactiein februari, waarbij ruimtienduizend Nederlanders de
Tweede Kamer per mail oproepen om een einde te makenaan de
wachttijden.

Mede door de aanhoudende aandacht vanuit VluchtelingenWerk richt
de overheidin maart eenspeciale taskforce op om de achterstanden
weg te werken. Wij monitoren het werk van deze taskforce nauwgezet
enpublicereninnovember een quickscan waaruit blijkt dater grote
prohlemenzijn, vooral op het gebied van planning en capaciteit (meer
overde gevolgen hiervanleesje op pagina 6). Eind 2020 wordt duidelijk
datde taskforcezijn doel niet zal halen enalsnog 7.000 van de 15.000
zakendoorschuiftnaar2021. Omdat erals gevolg van de inhaalslag nu
meerasielzoekers eenvergunning krijgen, nemen de wachttijdenvoor
deaanvraagvan gezinshereniging ook fors toe.

Resultaten

sy Meerdan10.000 Nederlanders doen mee met onze e-mailactie en
roepende Tweede Kamerop omeen einde te makenaan de extreem
lange wachttijden.

sy Weroepeninvrijwelallelandelijke media, meerdere malen, op tot
hetversnellenvande procedure en we dragen oplossingenaan. Ook
zorgenwe dat wachtende viuchtelingen hunverhaal kunnen doenin
verschillende media.

Strategisch procederen

Het Nederlandse asielrecht staat delaatste jaren onderdruk en
daardoorworden mensensoms tenonrechte teruggestuurd naar het
gevaar datzijprobeerdente ontvluchten. Als Nederlandse regelgeving
eengrote groep asielzoekers negatief raakt, laat de Commissie
Strategisch Procederen die beoordelen door de nationale rechter,

het Europees Hof voor de Rechten van de Mens en het Europees Hofvan
Justitie. Het gaat hierbij om zaken die cruciaal zijn voor de bescherming
vanvluchtelingen.

In2020 ondersteunt de commissie de zaak van een minderjarige
asielzoekeruit Eritrea. De Nederlandse overheid vindt dat Zweden
verantwoordelijkisvoorhetasielverzoek en wil het meisje tegen haar
zininherenigen methaarbroer die daarwoont.

De Raad van State besluit uiteindelijk dat de Nederlandse overheid
eerstmoet onderzoeken of een eventuele uitzetting naar Zweden wel
inhetbelangisvanhetkind.

Ookkomenwein 2020 samen met de Hongaarse organisatie
Hungarian Helsinki Committee (HHC) inactie tegen de detentie van
vluchtelingenaan de Hongaars-Servische grens. Daar worden
vluchtelingen die asiel aanvragen sinds 2015 direct gevangengezetin
metalen containers, afgezet met prikkeldraad. We steunen de zaken
vantwee gezinnendieal ruimanderhalf jaarin gevangenschap leven.
Gezamenlijk zorgen we dathunsituatie met spoed dooreen
Hongaarse rechterwordtvoorgelegd aan het Hof vanJustitie van de
Europese Unie, zodat ersnel duidelijkheid komt voor deze enandere
gezinnen. Daarop heftde Hongaarseregering de detentie van
driehonderd mensen op enwordenzijnu opgevangenineennormale
opvanglocatie.

Tevenssteunt de commissie de zaak van een Afghaanse man die
vluchttevoordetaliban. Bijeentweede asielaanvraag worden veel
hogere eisen gesteld aanzijn hewijs dan bij zijn eerste.
VluchtelingenWerk signaleert dit vaker. Wijvragen de Nederlandse
rechteromaanhet Europees Hof vanJustitie voorteleggen of de
regelsrondom de tweede asielaanvraagin Nederland te streng zijn.

Resultaten

sy Dehoogste nationale rechter bepaalt dat de Nederlandse
overheid nauwkeurig onderzoek moet doen naarhet belangvan
hetkind, voordat het wordt overgedragenaan eenander
Europeesland.

sy Wezorgendateen Europese rechter onderzoekt of de bewijslast
bijeentweede asielaanvraagin Nederland te hoogis.

sy Kortnade uitspraak heftde Hongaarse regering de detentie van
driehonderd mensen op, onder wie veel kinderen. Zijworden nu
opgevangenineennormale opvanglocatie.

Lees ons artikel ‘Strijdend tot de hoogste rechters’ over
hoe de Commissie Strategisch Procederen te werk gaat:
vluchtelingenwerk.nl/hoogste-rechters



https://www.vluchtelingenwerk.nl/hoogste-rechters

Politieke lobby voor behoud rechtshijstand
VluchtelingenWerk waarschuwt het kabinet vanaf hetbegin vanzijn
regeerperiode voor hetafschaffenvan de rechtshijstand voor
asielzoekers, eenvoornemen datisopgenomeninhetregeerakkoord.
Ookin 2020 benadrukken we datrechtshijstand noodzakelijkisvooreen
zorgvuldige asielprocedure envoor hetcontrolerenvanhet werk van de
IND. Eenkleine foutvan een IND-medewerker kan namelijk al leiden tot
onterechte uitzetting naar hetland van herkomst: eenrisico dat door
hetafschaffenvanderechtshijstand alleen maar zal toenemen. Ook
wijzen we herhaaldelijk op de extra druk die de maatregel zal
veroorzaken op de al overbezette IND. We zijn opgelucht als de overheid
inapril 2020 totinkeer komt en de rechtshijstand voor asielzoekers
behouden blijft.

Resultaat
sy Asielzoekers behouden hetrecht op rechtshijstand vanaf de start
vanhunasielprocedure.

Budget voor maatschappelijke begeleiding blijft

Doorde nieuweinburgeringswet dreigen de maatschappelijke
begeleiding enhetbijhehorende budget te verdwijnen.
VluchtelingenWerk voorziet enormeintegratieproblemenals de
maatschappelijke begeleiding daadwerkelijk wordt afgeschaften
schakelthet onafhankelijke onderzoeksbureau Significant Publicin om
onderzoek te doen naar de effecten van maatschappelijke begeleiding.
Hetonderzoek wijst uit dat de belangelozeinzetvanvrijwilligersvan
grote waardeisvoordeintegratievanvluchtelingen. Deze uitkomsten
worden expliciet genoemd door minister Koolmeesvan Sociale Zaken en
Werkgelegenheid tijdens het debat over de nieuwe inburgeringswet.
We zijn opgeluchtals uiteindelijk wordt besloten dat maatschappelijke
begeleiding blijft bestaanals onderdeel van de nieuwe
inburgeringswet.

Resultaat
sy Vluchtelingen kunnen blijven rekenen op maatschappelijke
begeleiding tijdens hun eerste periode in Nederland.

Lees ons artikel 'Een spaak in het integratiewiel’ over de gevolgen van de nieuwe inburgeringswet voor
onze maatschappelijke begeleiding: viuchtelingenwerk.nl/integratiewiel

Mohammed wacht al bijna twee jaar op de start van de zijn procedure. Hij slijt zijn dagen in het asielzoekerscentrum

met piekeren over zijn achtergebleven gezin. Lees zijn hele verhaal: vluchtelingenwerk.nl/twee-jaar-wachten

Nederlanderschap toch weer in zicht

Vluchtelingen mogen navijf jaar de Nederlandse nationaliteit
aanvragen (naturaliseren), mitszijaan bepaalde eisenvoldoen. Het
kabinet publiceerteind 2020 eenvoorstel om de taaleis te verhogen.
Daarbijwil het-integenstelling tot bij de inburgering - geenrekening
houdenmethetniveau dat haalbaarisvooriemand.
VluchtelingenWerk slaatalarm bij de politiek enin de mediavoorde
mogelijke gevolgen. Door ditvoornemendreigt het Nederlanderschap
onhaalbaar te wordenvoor duizendenvluchtelingen. Ook kunnen zij die
huninburgeringal succesvol hebbenafgerond alsnog te maken krijgen
metnieuwe eisen. Eisenwaar met namelager opgeleide enoudere
vluchtelingennooitaan kunnenvoldoen.

VluchtelingenWerk is zeer verheugd als de Tweede Kamer (waaronder
twee coalitiepartijen) een motie aanneemt om bij naturalisatie
maatwerk toe te passen endus, netals bijinburgering, rekening te
houden metindividuele capaciteitenvan mensen.

Resultaat

sy Onderandere hij de NOS, RTL Nieuws enin meerdere dagbladen
slaanwe alarmover de gevolgenvan het wetsvoorstel over het
verhogenvan de taaleis. Nu de motie isaangenomen om maatwerk
toe te passen bij naturalisatielijkt het Nederlanderschap voor
duizenden (ingeburgerde) viuchtelingen weerinzicht.

Uitzetting naar Bahrein

In2020zettenwe onsonverminderdin om de zaak van Ali Mohammed
al-Showaikh op de politieke agendate houden. Aliwerd eind 2018 door
Nederland uitgezet naar Bahrein. Bijaankomst s hij direct
gearresteerd, gedetineerd enlaterzonder eerlijk proces totlevenslang
veroordeeld. Uit onderzoek van de Inspectie Justitie en Veiligheid uit
2019 blijkt dat de IND heeft nagelaten zorgvuldig onderzoek te doen
naarhetgevaardatAliliepin Bahreinen dathem de mogelijkheid om
vrijwilligte vertrekkennaareenanderland werd ontzegd. Alsin 2020
ook de Nederlandse ambassade in Bahrein kritiek uit op de beslissing
vande IND besluit de staatssecretarisin februarihet onderzoek te
heropenen. VluchtelingenWerk benadrukt ookin 2020 dat de
Nederlandse overheid eralles aan moet doen om Alivrij te krijgen, en
dateenbrederonderzoek naar de kwaliteitvan de beslissingenvan de
IND nodigis om herhaling te voorkomen.

Resultaat

s Inverschillende publicaties van onderandere NRCen de NOS blijven
we de zaak van AliMohammed onder de aandacht brengen. We
vragen omopenbaarmaking van het onderzoek naar zijn uitzetting
omdaareendebat overte kunnenvoeren.

Terugkeer naar Syrié onveilig

Voorde circa30.000 Syrische vluchtelingen die in 2015 een tijdelijke
verblijfsvergunning vanvijf jaarkregen, is 2020 een cruciaal jaar.
Beleidswijzigingen kunnennamelijkinvioed hebben op een eventuele
permanente verblijfsvergunning, waarmee veel vluchtelingen eindelijk
eenlange periode van onzekerheid kunnen afsluiten.
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Rania kwam in 2015 vanuit Syrié naar Nederland.
‘Wat ik vijf jaar geleden nooit had kunnen
voorspellen, is hoe goed mijn jongens het doen.

Zij maakten hier vrienden, halen mooie cijfers en
hebben Nederland veel te bieden.
Nederland is hiin land.’

Beslissingenals deze overasielverzoeken enasielbeleid worden
gemaakt op basisvanlandenrapporten, ofwel 'ambtsherichten' van het
ministerie van Buitenlandse Zaken. Hetlandenrapport over Syrié uit
mei 2015 wordt mede gebaseerd op informatie van onze landenexperts.
Enhoewel gevechteninveel delenvan Syrié zijn geluwd, is de situatie
voorveelviuchtelingen noglang nietveiligomnaar terug te keren.
Velenvan henzijn geviuchtvoor hetregime van Assad en dieisnog
steedsaan de macht. Teruggekeerde viuchtelingen worden opgepakt,
verdwijnen of moeten gedwongenindienstin delenvanhetland waar
nog gevochtenwordt.

Resultaat

sy Mede doorinspanningenvan ViuchtelingenWerk wordt het beleid
voor Syrische vluchtelingenin 2020 niet gewijzigd. De meeste
Syriérsdieasiel aanvragenin Nederland krijgennog steeds
bescherming en duizenden Syriérs die eentijdelijke vergunning
hadden, kunnen deze behouden.


http://www.vluchtelingenwerk.nl/integratiewiel
http://www.vluchtelingenwerk.nl/twee-jaar-wachten

Internationale solidariteit

VluchtelingenWerk maakt zich ook in Europasterk voor de
beschermingenintegratie van asielzoekers enviuchtelingen.
Samenmet onze koepelorganisatie in Brussel, de European Council
onRefugeesand Exiles (ECRE) vragen we aandacht en oplossingen
voor de mensonterende omstandighedenin de kampen, het gebrek
aanbasalelevenshehoeften, het opzettelijk tegenhoudenvan
viuchtelingenlangs de Griekse kusten het geweld aan de grenzen
van Europa. Ook werken we samen met partnerorganisatiesinonder
meer de Balkan, Griekenland, Hongarije, Kroatig, Italié, Spanje, op
CuracaoeninBrussel. We organiserentrainingen, delen kennis met
elkaaren ontwikkelensamen projecten.

Gezamenlijke actie voor 500 kinderen

Samenmet Defence for Children en Stichting Vluchteling startenwe
deactie#500kinderen. Daarmee roepen we de Nederlandse
overheid opom 500 vande 5.000 alleenstaande kinderen uit de
Griekse kampen overte nemen. De omstandighedenin deze kampen
ziinmensonterend en deze kinderenzijn, zonder ouders, extreem
kwetshaarvoor uithuiting en geweld. Wanneer meerlanden 500
kinderen opnemen, kunnen we gezamenlijk alle kinderen
bescherming bieden.

Onzeactie maaktveellos. Meerdan de helftvan de Nederlandse
gemeenten (184 in totaal) sluitzich, op ons verzoek, aan bij de
coalitievanwelwillende gemeenten ensteunen onze oproep.

Ooklatenonderandere kerken, artsen, partijprominenten, bekende
Nederlandersenvoormalig onderduikkinderen uit de Tweede
Wereldoorlog vanzich horen. Verder ondertekenen meerdan 100.000
Nederlanders onze petitie. Op de dag van de overhandiging zetten we
5001ege wittestoelenop het Pleinin Den Haag, om de 500 kinderente
symboliseren.

IndeTweede Kamerworden diverse motiesingediend en wordt een
verhitdebat gevoerd, maarhetkabinet weigert kinderen op te nemen.
Naeenallesverwoestende brand inviuchtelingenkamp Moria komt het
onderwerp opnieuw op de agendaen de Moriadeal wordt gesloten.
Nederland zegttoe honderd vluchtelingen op te nemen, waarvan vijftig
alleenstaande kinderen. Maar weltegen een prijs: de honderd
viuchtelingen worden afgetrokkenvan hetaantalvluchtelingen dat
jaarlijks op uitnodiging van de Nederlandse regering wordt hervestigd.

Resultaten

sy Hethelejaaris de campagne voor de kinderen niet te missenin
vrijwelalle media. We zetten hiermee de ellende in de Griekse
kampen, de dubieuze Moriadeal en de noodzaak voor relocatie
stevigop de kaartenop de politieke agenda. Diverse partijen
nemen de onderwerpen opinhunverkiezingsprogramma's.

s 184 Nederlandse gemeenten sluitenzich aan hij de ‘coalition of the
willing' ensteunen onze oproep.

sy 106.106 personenin Nederland latenvanzich horen door onze
petitie te tekenen.

Onze petitie #500kinderen wordt door verschillende Kamerleden in ontvangst genomen.
Achter hen 500 lege stoelen als symbool voor 500 kinderen die hier, als het aan het kabinet ligt, niet welkom zijn.

Kerken in Nederland luiden gelijktijdig 500 seconden lang de noodklok.

Deze Afghaanse vrouw bereikte na een verschrikkelijke vlucht met haar man, dochter en zoontje het
Griekse eiland Lesbos. Toch bracht het eiland niet de rust en opluchting die ze zo hard nodig hadden.

‘Toen we op onze eerste dag al die tentjes zagen, konden we alleen maar huilen.’

Europa

Samenmetonze koepelorganisatiein Brussel, de European Council on
Refugeesand Exiles (ECRE), slaanwe alarm over de staat van Europese
asielbescherming endoenwe aanbevelingenaan de Tweede Kameren

EU-lidstatenvooreenbeter EU-asiel- en migratiepact.

Curacao

Op Curagao ondersteunen we een driejarig project van Human Rights
Defense Curagao omVenezolaanse viuchtelingen op het eiland te
helpen. De organisatie staatvluchtelingen bijvia een juridische
helpdesk, juridischadvies, voorlichting en belangenbehartiging voor
eenhumaan opvang- enasielsysteem.

Griekenland

De Greek Council for Refugees (GCR) helpt met onze steun meer dan400
vluchtelingen op de Griekse eilanden. Door juridische hulp krijgenten
minste 50 vluchtelingen toestemming om de eilanden te verlaten.
Dankzij extra giftenvan onze donateurs helpt GCR met noodinter-
ventieshonderdenvluchtelingen enalleenstaande minderjarigen
tijdens de coronacrisis.

Luidenvan Europa

Omtegemoette komenaan de vele verzoeken omfinanciéle
ondersteuning door organisaties uithetzuidenvan Europa, lanceren we
het STEP UP Fonds.
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Vanuit dit fonds steunen we mensenrechtenorganisatiesin Italig,
Kroatié enSpanje. De organisaties komen op uiteenlopende manieren
opvoorvluchtelingen. Zo houdenze zich bezig met onderandere
projectenvoorde opvangvanbootvluchtelingen, samenwerkingen
tegengrensdetentie en geweld, psychologische steunvoor
vrijwilligers eninnovatieve opvang van vluchtelingen bij gast-
gezinnen. Metonze hijdrage kunnen de organisaties groeien en
professionaliseren.

Hongarije

InHongarije zorgt het Hungarian Helsinki Committee (HHC) ervoor,
met hulp van ons Programma Internationaal Strategisch Procederen,
datde Europese rechterzich uitspreekttegen de zogenaamde
transitzonesaan de grens met Servié, waarvluchtelingen gevangen
zittenonder mensonterende omstandigheden. De transitzones
worden gesloten. Leesmeer hierover op pagina 5.

Resultaat

sy Ooktijdens de coronapandemie kunnen partners op onze steun
rekenen. Metwataanpassingen en creativiteit organiseren we
(digitale) interactieve sessies en trainingen over onderwerpen
alswerken metvrijwilligers, het Europees Verdragvoorde
Rechtenvan de Mens en psychosociale ondersteuning.



4. Begrip voor vluchtelingen

Met acties, media-inzet, campagnes, voorlichting en ontmoetingen zet VluchtelingenWerk zich in om het draagvlak voor
vluchtelingen in de samenleving te vergroten. Wanneer er meer begrip is voor viuchtelingen kunnen zij gemakkelijker
meedoen in onze maatschappij.

Ambassadeurs Dieuwertje Blok en Mo Hersi leiden de Bakkie Doen?-quiz in het VluchtelingenWerk-café.

Online Bakkie doen? op Wereldvluchtelingendag Video's op Facebook
Op 20juni, Wereldvluchtelingendag, houden we de actie Bakkie Doen? enInstagram om Video met oproep
Eerdere jaren gingen we deze dag met viuchtelingen de straat op, om jeinteschrijven voorlivestream op

vooreenvirtueel Facebook:
bakkie: personen
personen

voorbijgangers te trakteren op een kop koffie én een goed gesprek. In
verband met de coronamaatregelen steken we de actie in 2020 in een
digitaal jasje. Vijfentwintig Nederlanders kunnen via Zoom een kop
koffie drinken met Wahhabh, Naya, Aziz, Akram en Khaled. Voor alle
andere belangstellenden houden we eenlivestream op Facebook. Onder
leiding van ambassadeurs Mo Hershi en Dieuwertje Blok doen de kijkers
mee aan een speciale Bakkie Doen?-quiz en komen zij toch (digitaal)
sameninonsspeciaal voor die dagingerichte ViuchtelingenWerk-café.

> ® L J

Videovantotale Video met
livestream: compilatie
vandedag:

afgespeelde
Resultaten video's op Facehook personen bereikt

sy 878 personenschrijvenzichinvoorde 25 beschikbare virtuele
ontmoetingenviaZoom.

> [ ] » L J

20

Eensterk geluid

Via onze socialemediakanalen delen wij persoonlijke verhalenvan
vluchtelingen, nieuws, achtergrondinformatie en feiten. Zolaten we
volgers digitaal kennismaken met viuchtelingen en bieden wij
duidelijkheidin de soms oververhitte discussies over viuchtelingen.
Alshetnodigisroepenwijvolgersophunstemtelatenhoren,
bijvoorbeeld via een petitie. Op die manieren kunnenzij, samen met
ons, eensterk geluidlaten horenvoor de beschermingvan
vluchtelingen. Een geluid datsterk aanwezigisin Nederland, maar
wordtoverschreeuwd door eenluidruchtige minderheid.

Resultaat
sh Wehebhen119.163volgers op onze socialmediakanalen.

64.927 m 31.031

3.328 16.397

3.480

Bekend maakt Bemind: waardevolle ontmoetingen
Viaonsvoorlichtings- enontmoetingsproject Bekend maakt Bemind
kunnenscholen, bedrijven, verenigingen, sportclubs en kerken een
vluchteling uitnodigen. Hij of zij komt dan samen met een
Nederlandse voorlichter op bezoek. Tijdens de hijeenkomst komt
feitelijke informatie overvluchtelingenaan de orde, maar de nadruk
ligt op het persoonlijke verhaal van de viuchteling: waarom moest hij
of zijvluchten? Hoeishet omin Nederland een nieuwleven op te
bouwen? Daarna gaat de groep met de viuchtelingin gesprek.
Deimpactmeting dooronderzoekshureau Avance toontaan dat deze
ontmoetingen bijdragen aan een breder draagvlak voor
vluchtelingen. Tegelijkertijd verbeteren viuchtelingen hun
taalvaardigheid doorvoorlichting te gevenenvergrotenzijhun
netwerk. Voorsommigenis het projectzelfs een opstapje naar de
arbeidsmarkt. Inverband met de coronamaatregelen gevenwein
2020 eendeelvande voorlichtingen digitaal. Onze voorlichters,
zowel metals zonder viuchtelingachtergrond, krijgen daarvooreen
extratraining. Daarnaast ontwikkelen we speciaal voor scholen
digitaallesmateriaal.

Resultaat
sy We geven 251 (digitale) voorlichtingen.

Campagne ‘Niemand vlucht vrijwillig’

In2020staat Nederland op 4 en 5 mei stil bij 75 jaar vrijheid. Dit
bijzondere jubileumzou groots worden neergezetals monument omte
herdenkenentevieren. VluchtelingenWerklevert een mooie bijdrage
aanmet de campagne Niemand viucht vrijwillig, waarmee wij de
verhalenvantoenverbinden metdie vannu.Zovragenwe aandachtvoor
de miljoenen mensen die vandaag de dag nog op de vlucht zijnvoor
oorlog en geweld. Uiteindelijk worden door de coronamaatregelenalle
4en5mei-activiteiten enfestiviteiten geschrapt en ook wij passen
onze plannenaan. We zenden een tv-spot uitenvoeren de campagne
daarnaast uitsluitend online.

Resultaten

sy 15.000 mensen bezoeken onze wehsite met de verhalenvan
vluchtelingenvantoenennu.

sy Onzetv-spothereiktvier miljoen mensen.

Trijneke Blom-Post (86) is een van de gezichten van
onze campagne Niemand Vlucht Vrijwillig.
'Ik hoop dat vluchtelingen, net als ik, ook het

liefdevolle gevoel kennen dat er in moeilijke tijden
mensen voor je klaarstaan.'
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5. Financién

VluchtelingenWerk kan zich inzetten voor vliuchtelingen dankzij de steun van onze donateurs, bedrijven, kerken, fondsen,

bijdragen van de Nationale Postcode Loterij, bijdragen van gemeenten en subsidies van de overheid. Door financieel
bij te dragen, maken deze partijen onze ondersteuning aan vluchtelingen mogelijk en laten zij ook zien dat zij de

bescherming van vluchtelingen helangrijk vinden.

Groeiende steun donateurs

In2020 verwelkomtVluchtelingenWerk veel nieuwe donateurs.

Ook hetaantal donateurs dat viuchtelingenal jaren achtereen steunt
blijft groot. Intotaal ontvangenwe bijdragenvan75.898 donateurs
(19% meer danin 2019). Samen doneren ze € 7.490.449 via donaties en
nalatenschappen (14% meer danin 2019). Nooit eerder ontvingen we
eendergelijkhoge financiéle steun omvluchtelingen te helpen. Het s
hartverwarmendte zien dat het draagvlak om vluchtelingen te helpen zo
grootis. Hetaantal donateurs dat VluchtelingenWerk steunt meteen
structurele toezegging groeit hovendienvan 41.6001n 2019 naar 45.500
in2020.
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De coronapandemie heeftinvioed op onze fondsenwervende
activiteiten. Inplaatsvan evenementen en face-to-facedonateurs-
werving houden we digitale campagnes en bellen we naar (potentiéle)
donateurs. Veel donateurs uiten hun zorgen over de gevolgenvan de
coronapandemievoorvluchtelingen.

Resultaat
s In2020 ontvangen we €7.490.449 van onze 75.898 donateurs.
Eenstijgingvan14%tenopzichte van 2019.

Antoine nam VluchtelingenWerk
op in zijn nalatenschap: 'lk heb
als vrijwilliger en medewerker
van VluchtelingenWerk gezien
hoe belangrijk het is dat er een

onafhankelijke organisatie bestaat
die vluchtelingen bijstaat. Daarom

staat VluchtelingenWerk in mijn
testament.’

Lees het hele interview
met Antoine Fonville:
viuchtelingenwerk.nl/antoine-fonville

Tijdens het jaarlijkse Goed Geld Gala begin maart ontvangen oud-bestuursvoorzitter Abdeluheb Choho
en ambassadeur Khaled Al Shareef uit handen van de Nationale Postcode Loterij het fantastische bedrag van
10.000.000 euro. Dankzij deze steun blijft onze onafhankelijkheid gewaarborgd en kan VluchtelingenWerk
blijven opkomen voor de belangen van viuchtelingen.

Nationale Postcode Loterij

Tijdens het digitale Goed Geld Galavan de Nationale Postcode Loterij
wordt bekend daterin2020 eenhbedragvan376,6 miljoen euro wordt
verdeeld onder123 goede doelen die werkenaan een betere wereld.
VluchtelingenWerkis blij met een extra structurele bijdrage van twee
miljoen euro, boven op de altoegezegde acht miljoen perjaar.

We gebruiken deze extra bijdrage onderandere voor projecten op het

gebiedvanarbeidsparticipatie en projecten aan de grenzenvan Europa.

Hiermee kunnenwijndg meer hetverschil maken voor vluchtelingen.

Fondsen

Ookin2020 ontvangenweintotaal €2.700.000,- vanverschillende
fondsen. We ontvangen steunvan het Oranjefonds, VSBfonds, de Rabo
Foundation, Dioraphte en het Asiel-, Migratie- en Integratiefonds
(AMIF) van de EU. Sommige van deze fondsen vragen ook een eigen
bijdrage van VluchtelingenWerk bij de realisatie van projecten.
Ditwordt mogelijk gemaakt vanuit de bijdragenvan onze donateurs.
Zomaken onze donateurs en geversdeze projecten mede mogelijk.

Deprojectendie we metdeze financiéle steun uitvoeren zijn onder
andere gericht op vluchtelingen toeleiden naar werk, kinderen bijstaan
indeazc's, schuldpreventie, terugkeer, ontmoeting en dialoog. Zo
vergrotenwijonze maatschappelijkeimpact. Diverse fondsen stellen
zichin 2020 flexibel opwanneer door de coronamaatregelen
werkzaamheden moeten worden aangepast.
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Overheid

In2020 ontvangen we €9.884.000,- subsidie van het ministerie van
Justitie enVeiligheid voor ons werk in de azc'senvoor de
tolkendiensten. Van de Raad voor Rechtshijstand ontvangen we
€1.100.000,- omvluchtelingenvoorlichting te geventijdens de
asielprocedure. Daarnaast ontvangen we van het ministerie van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid €1.070.000,- subsidie om
vrijwilligers enmedewerkerste trainenente begeleiden die
vluchtelingen ondersteunen bij hunintegratie.

GemeentenschakelenViuchtelingenWerkinvoor de noodzakelijke
begeleiding vanvluchtelingen bijhunintegratie in Nederland.

In 2020 maakt 80% vanalle gemeenten gebruik van onze
dienstverlening en expertise. Onze (getrainde) vrijwilligers,
ondersteund door betaalde krachten, biedenvluchtelingen
persoonlijke begeleiding. Onze begeleiding wordtlokaal uitgevoerd
enstimuleertzo de verbinding tussenvluchtelingen en hunnieuwe
woonplaats. Samen met de gemeente zorgen we datvluchtelingen
hunwegkunnenvindenin Nederland: vanaf het moment datzijeen
woning toegewezenkrijgentotaanzelfredzaamheid.

* Deze cijferszijn ondervoorbehoudvanaccountantscontrole. Bekijk
vanaf1juli2021 de goedgekeurde landelijke enregionale
jaarrekeningen op vluchtelingenwerk.nl



https://www.vluchtelingenwerk.nl/antoine-fonville
http://www.vluchtelingenwerk.nl

BEDANKT!

Naast de bijdragen van onze donateurs, de Nationale Postcode Loterij, de

overheid en anderen ontvangt VliuchtelingenWerk steun van vele bedrijven

en instellingen. Dankzij al deze hijdragen kunnen wij ons blijven inzetten
voor viuchtelingen in Nederland.

Lie ook vluchtelingenwerk.nl/bedrijven
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Voorbereidingen voor de Veranderopgave Inburgering (VOI)

Al onze inspanningen zijn gericht op de ingang van de nieuwe wet, die in eerste instantie stond op 1 juli 2021. In onze eigen
organisatie, maar ook samen met gemeenten en samenwerkingspartners, bereiden wij ons voor op de vele veranderingen die
de nieuwe wet met zich meebrengt. Een nieuw uitstel van de wet en het coronavirus zijn dit jaar spelbrekers.

Uitstel van de wet

De ingangsdatum van de wet wordt verschoven naar 1 januari 2022.
Dat is vooral jammer voor de viuchtelingen die nog langer moeten
wachten op de verbeteringen die de wet met zich meebrengt.

We zien dat er grote verschillen zijn in het tempo van
voorbereiding op de wet in gemeenten. Op sommige plekken is
door het uitstel meer tijd om achterstanden in te halen of met
minder druk verder te gaan op de ingeslagen weg. We zien ook
teleurstelling, omdat men al zo ver was en uitkijkt naar de
implementatie van het nieuw vormgegeven beleid.

Het uitstel geeft de landelijke pilots wel meer ruimte om
resultaten te genereren die meegenomen kunnen worden in het
beleid. Daar komt echter nog een grotere spelbreker om de hoek
kijken: het coronavirus.

De uitbraak van het coronavirus heeft uiteraard ook zijn
uitwerking op de activiteiten ter voorbereiding op de nieuwe wet
inburgering. De meeste pilots, die net goed op stoom zijn, komen
veelal stil te liggen. In onze eigen organisatie en zeker ook bij
gemeenten komen prioriteiten opeens heel anders te liggen. In de
loop van het jaar worden de pilots en andere activiteiten in
aangepaste vorm gelukkig weer opgepakt.

In veel gemeenten zijn we direct betrokken bij de voorbereiding op de
wet. We zijn onderdeel van een projectgroep, worden gevraagd te
adviseren en geven ongevraagd advies. Ook dit proces wordt door het
virus verstoord, maar al snel weer opgepakt. We blijven nauw
betrokken en hopen dat wij ons in 2021, samen met de gemeenten,
meer in de praktijk kunnen voorbereiden.

Onder regie van de gemeente en gebaseerd op het PIP (Plan
Inburgering en Participatie) zijn meerdere partijen betrokken bij het
ondersteunen van de integratie van de viuchteling. Het is belangrijk
dat deze ondersteuning zoveel mogelijk bij elkaar aansluit. Daarom
zoeken we, nog meer dan voorheen, onze samenwerkingspartners op
in de regio. De positie van de vluchteling is daarbij onze focus in de
samenwerking.

In onze eigen organisatie is onze inspanning erop gericht om
medewerkers en vrijwilligers goed voor te bereiden op de nieuwe wet.
Alleen zo kunnen zij van waarde zijn voor de vluchteling en gemeenten
in dit proces. We organiseren hiervoor webinars en informeren hen
continue over de ontwikkelingen. In 2021 geven we hier natuurlijk
gevolg aan en zullen er ook trainingsdagen zijn.

Zo staan we samen op 1 januari 2022 klaar voor een goede start van de
nieuwe inburgeringswet.



VluchtelingenWerk in de regio 2020

MindPower: nieuwe empowerment training voor jongeren

VluchtelingenWerk biedt al jaren mentale ondersteuning aan
volwassenvluchtelingen, onder meer met het project MindFit en
programma’s als Gezond in Amsterdam. Omdat in het werkveld
behoefte blijkt aan een training specifiek voor viuchtelingjongeren,
ontwikkelt VluchtelingenWerk MindPower. Na een succesvolle pilot
vande training, die gericht is op mentale gezondheid, stressreductie
enverwerking van verlieservaringen, wordt MindPower nu
regiobreed uitgerold en aangeboden aan gemeenten.

Op zoek naar eigen identiteit

Jongerenzijn bezig met eenzoektocht naar hun eigenidentiteiten
plekin hetleven. Die ontwikkeling wordt bij vluchtelingen vaak ruw
verstoord dooroorlog, geweld of verlies van dierbaren. Ook het
opgroeientussentwee culturen brengt onzekerheden metzich mee.
Inopdracht (en met financiéle ondersteuning) van ZonMw en de
gemeente Zaanstad start VluchtelingenWerk een eenjarig
pilottrajectomhetrisico op stressgerelateerde psychische
problemen bij deze jonge doelgroep te verminderen. Daarbij werken
we nauwsamenmet het GGD jeugdteam Pelders/Hoornseveld en ISK
Saenredam. In20201loopt hettrajectaf, met mooie resultaten.

Stress herkennen en verminderen

MindPowerrichtzich op jongerentussende 15en 19 jaar. De training
bestaat uit zes wekelijke bijeenkomsten, waarin creatieve en
activerende trainingsmethoden gecombineerd worden met
mindfulness- en ontspanningsoefeningen. Daarnaast werken de
jongeren ook aan talentontwikkeling en een positief toekomstplan.

ZowilVluchtelingenWerk de vluchtelingenjongeren empoweren.
"“DoorMindPowerweetik hoe stress werktenwat ik ertegen kan
doenendathelpt mijook met mijnschoolwerk eninmijnleven. Ik
vond de training ergleuk! ", aldus een deelnemer.

Onderzoek Pharos: MindPower is effectief
Uithetonderzoek dat expertisecentrum Pharosin opdracht
vanVluchtelingenWerk doet naar de effectenvan
MindPower, blijkt dat deelnemers naafloop meer kennis
hebben overhet omgaan metstress. Zij ontwikkelen
handvatten om metstressvolle situaties, gedachten of
gevoelensomte gaan. Hetinzettenvanstressreducerende
methoden, zoals bewegen, sporten enrust zoeken, neemt
ook toe. Op emotioneel viak blijkt dat de jongerenhun
gevoelens makkelijker uiten en hun grenzen duidelijker
durvenaante geven. MindPower draagt daarnaast bijaan het
vroegtijdig signalerenvan psychische klachten bij
viuchtelingjongerenenhetverlagenvande drempel naar
gespecialiseerde hulp.

Resultaten

sl 14 Arabische jongeren doen mee aan de pilot MindPower

s Uit onafhankelijk onderzoek van Pharos blijkt dat de
training effectiefis

s MindPoweris metsucces uitgevoerd op het ISK Hoofddorp
met een groepvan 15 Eritrese jongeren

Voor het achtste jaar op eenrij faciliteert VluchtelingenWerk
taallessenvoorinburgeringsplichtigen met als doel om met
kwalitatief onderwijs onze cursisten te laten slagen voor het
inburgeringsexamen. Dit gebeurt op acht verschillende plekken in
de regio, van Nieuwegein tot en met Texel.

Coronaendeinburgering

2020is eenuitdagend jaarvooriedereen. Het draaiende houden
van eentaalschoolis eenhele uitdaging in coronatijd. Gelukkig
gaanwe directvanstart met onlinelessen, inde hoop toch
iedereente bereiken. De cursistenvoorwie afstandsonderwijs
niet haalbaar blijkt, krijgen van de docenten huiswerk pakketjes
uitgereiktzodat ze nietstilzitten. Ook bieden taalcoaches waar
mogelijk ondersteuning via telefoon, Skype of Zoom.

Daarnaastwordt erhard gewerkt om klassen zo snel mogelijk
coronaproofte maken, zodatlesgeven en -krijgen oplocatie weer
realiseerbaarwordt. Waar fysiek geen ruimteisvoorvolledige
groepen, wordt overgeschakeld op hybride lessen, waarbij een
deelvandeklasop 1,5 metervanelkaarin de klasziténeen deel
online meekijkt vanuit huis.

Taallessen voor inburgeringsplichtigen

Ondersteunen en motiveren

Die flexibiliteitzegtiets over de creativiteit van onze vrijwillige
klassenassistenten eninnovatieve docenten. Een creativiteit die
totmooieresultatenleidt. Zo maakt een Almeerse groep cursisten,
bestaande uitlangzaamlerende analfabeten, samen methun
docent eenYouTube filmpje. Nietalleen schitteren zij als filmster,
maar ze helpen echt mee aan de totstandkoming van het filmpje. Als
eendocent cursisten ook in coronatijd zo weet te ondersteunenen
motiveren, danis dat zekerietsomtrotsop te zijn!

Hetvanuit huis onderwijsvolgen, zorgtvoor nog meer verbinding
onderling. "Doorvideobellen zien wij elkaar in onze eigen
huiskamers, maken wij kennis met familieleden en creéren betere
onderlinge relaties danvoorheen”, aldus Mounya Azouzal,
projectcodrdinatorinburgering. “Als de lock-down onsiets heeft
opgeleverd danis hetwel begrip voor elkaar, warme contactenen
vertrouwen."

Resultaten

s In2020begroeten we ondanks corona138 nieuwe cursisten
s Hetgemiddelde slagingspercentage is 81,75%

sy Hetklanttevredenheidscijferiseen8,3in 2020



Hetex-amateaminde hinnenstad van Utrecht werkt specifiek
metalleenstaande minderjarige asielzoekers die inmiddels
bovende 18zijn. De medewerkerszijn juridisch of sociaal
maatschappelijk onderlegd en begeleiden hen bij proceduresen
het opbouwenvan een nieuw bestaan. Kenmerkend voor de
begeleiding, zowel aan jongeren met statusals
ongedocumenteerde jongeren, isdat deze plaatsvindt vanuiteen
laagdrempelige setting.

Maatwerkondersteuning

Inde begeleiding, die begint na doorverwijzing van Nidos
(jeugdbescherming) als de jongeren 17,5 jaar zijn, is aandacht
voor financién, psychosociale problematiek, sociale binding en
huntoekomst. De ondersteuningis maatwerk. "Sommige
jongerenzijnal zelfredzaam enstromen met gemakinop een
hbo-opleiding", vertelt teamleider Floorke Schoonheym.

"Hen begeleidenwe vooral met praktische en juridische vragen,
bijvoorbeeld rondom gezinshereniging. Maar er zijn ook jongeren
die het financieel of op school niet kunnen holwerken.
Dannemen we contact op metschool, GGZ, gemeente of andere
hulpverleningsinstanties, maar houden altijd eenvingeraan
depols."

Alle perspectieven belichten

Hetteamwerkt outreachend naarde jongeren, die ook
binnenkomenvia het Aanmeldloket, een samenwerking tussen
hulpverlenende instantiesvoor opvang van ongedocumenteerden.
"Ze kunnenaltijd binnenlopenvoor hulp, al gaat datin coronatijd
moeilijker. Voordat we aan de slag kunnen, is het belangrijk dat de
jongeren geen hongeren eenslaapplek hebben. Zonderruststa je
nietopenvooralle perspectieven, zekerals de boodschap is dat
terugkeerhet meestreéelis. Vakernog komt hetvoordatwe kunnen
helpenbij hetalsnogverkrijgenvan eenstatus. Omdat er
ontwikkelingen zijnin hetland van herkomst, iemand een medische
noodzaak heeft, nog nietzijn hele verhaal heeft kunnen doen bij de
IND of nieuw bewijsmateriaal heeft gevonden om hetvluchtverhaal
te bevestigen."

Hetex-amateamisbevlogen enaltijd op zoek naar nieuwe
mogelijkheden om cliéntente helpen. Datleverde al eenseen
nominatie vooreen VluchtelingenWerk Awards op. "We vinden
elkaarineen gemeenschappelijk doel: zoveel mogelijk
zelfredzaamheid voorde cliént", aldus Floorke.

We begroeten 50 nieuwe cliéntenin 2020
We werken gemiddeld aan 350-400lopende dossier per jaar

Plan Einstein - asielzoekers en buurthewoners samenbrengen

Via het project Plan Einstein kunnen alle volwassen bewonersvan
hetazc Utrecht, met of zonderverblijfsvergunning, deelnemen aan
uiteenlopende cursussen. Van Engels tot ondernemerschap, envan
eentraining MindFit (over mentale gezondheid) tot een cursus over
hetvormgevenvan hunverdereleven. Zo begint de integratie van
de deelnemersal vanaf dag één.

Social sofa brengt buurt samen

Deelnemersaan Plan Einstein kunnen naast hetvolgenvan een
training ook vrijwilligerswerk doen, het Taalcafé hezoeken of
deelnemenaanandere activiteiten. Ditalles doen ze samen met
andere wijkbewoners. Begin 2020 wordtin samenwerking met de
Social Impact Factory een projectgroepinhetleven geroepenvan
jonge azc-bewonersen oudere buurtbewoners. Samen maken zij in
dezomereen ‘social sofa’, die nu pronktin een Utrechts plantsoen
dicht bij hetazc.

Bouwen aan de toekomst

Eenander project datin 2020 vanuit Plan Einstein opstart, heeftals
doel om gevluchte wiskundedocentenin Nederland (versneld) voor
de klaste krijgen.

Dooralle bewonersalinhetazc mogelijkhedente biedenzich te
(blijven) ontwikkelen, bouwen zijaan hun toekomst, of dat nouin
Nederlandis of ergensanders. In coronatijd lukt het ons nog steeds
om de goedlopende cursussenaan te hieden: soms online enzodra
hetweerkaninkleinere groepjes. Zo verwelkomen we in 2020
alsnog 125 nieuwe deelnemers.

Plan Einsteinis eensamenwerking tussen de gemeente Utrecht,
VluchtelingenWerk, Welkomin Utrecht, Universiteit Utrecht, de
Volksuniversiteit ende Social Impact Factory. Het project start
begin2017 met Europese subsidie in de Utrechtse wijk Overvecht.
Nasluiting van hetazcverhuist het project naarhetazcaan de
Joseph Haydnlaan.

Resultaten

sy In2020verwelkomen we ondanks corona 125 nieuwe
deelnemers

s Ruim50azcbewoners en buurthewoners bouwen samenaan de
'social sofa’



Binnen het project Met Opgeheven Hoofd (MOH) staan we
afgewezenasielzoekers enongedocumenteerden bijenzoeken we
naareenduurzaam perspectiefvoordeze doelgroep. Als er juridisch
geenmogelijkheden meerzijn, bieden wijeentrajectaan meteen
counselorom de opties voor de toekomst te bespreken. Door de
verschillende expertises van onze counselorsis erruim aandacht
om praktische enemotionele belemmeringen te bespreken.
Omuiteindelijk een weloverwogen keuze te maken, geven wij
actueleinformatie over hetland van herkomst met behulp van onze
landenconsulenten. Alsiemand kiest voor terugkeer,

schakelenwij éénvan onze maatschappelijke partnersin hetland
van herkomstin, die de terugkeerder gedurende een jaar
ondersteunen bijhetre-integratieproces. Inmiddels beschikken
wijover50 partnersinlandenvan herkomst die deze begeleiding
kunnen bieden.

In 2020 zitten wij ondanks de corona-heperkingen niet stil.
Wijzien en spreken waar mogelijk cliénten eninsamenwerking met
de opvanglocaties vindt onze counseling ook digitaal plaats.
Daarnaastleggenwe onze focus op het doorontwikkelen van
counselingmethodieken en -materialen. Bovendien organiseren we
vakgerichte trainingen en cursussen gericht op terugkeer,

zoals de businesscursus en een training zonnepaneleninstalleren.

450 uitgeprocedeerde asielzoekers geinformeerd

174 bezoeken een MOH counselor

43 maken toekomstplannen

23 keren daadwerkelijk terug met begeleiding van onze
partners

Half 2019 is de Landelijke Vreemdelingen Voorziening (LVV) gestart, met als doel op zoek te gaan naar hestendige oplossingen voor
vreemdelingen dieanders deillegaliteitinverdwijnen. Bij de uitvoering zijn verschillende partijen betrokken: gemeente,
rijkspartners (IND, DT&V en AVIM) en maatschappelijke organisaties die zich hezighouden met opvang, terugkeer,
toekomstoriéntatie of activering. Uitgangspuntis om nieuwe inzichten over de verblijfssituatie van de doelgroep te verwerven
doornauwere samenwerking te zoeken engebaande padenlos telaten.

VluchtelingenWerk West en Midden-Nederland doet in twee van de vijf pilot-gemeentes mee: Amsterdam en Utrecht.
Deinvalshoekis tweeledig: toekomstoriéntatie/terugkeer (onder meer het project Met Opgeheven Hoofd) en/of juridische
begeleiding, waarbij eerst een juridische screening gedaan wordt op mogelijkhedenvoor een verblijfsvergunning op asiel-

of requliere gronden. Als daar genoeg aanknopingspuntenvoor zijn, wordt het juridisch traject opgestart.

Persoonlijke verhalen

Werken in coronatijd: “Wij doen het echt samen”

Tijdens de eerste lock-down is ViuchtelingenWerk Purmerend genoodzaakt haar deuren te sluiten. Hoe ga je dan als team te werk, met 35
vrijwilligers en 65-100 lopende trajecten met cliénten? Teamleider Nadia Meijer blikt terug.

"0p maandag 16 maart hebben we meteen posters in diverse
talen opgehangen en hebben we het Skype spreekuur
geintroduceerd. De drempel voor online was wel hoog; je moet
eerst goed uitleggen hoe alles werkt. Maar eenmaal gewend werd
er geregeld gebruik van gemaakt door de cliénten. En wij hadden
al een WhatsApp groep met de vrijwilligers onderling. Zo konden
we snel schakelen en prioriteiten stellen. Wat moet nu en wat kan
nog even wachten?"

Tolken nu extra belangrijk

“De vrijwilligers onderhielden ook contact met cliénten via
telefoon, WhatsApp en Skype. Een trainer van Euro-Wijzer
ontwikkelde online lessen, zodat cliénten deze toch konden
volgen. Onze tolken werkten normaal op het spreekuur, maar
vroegen we nu te tolken tijdens het videobellen met een cliént,
bijvoorbeeld om de post door te nemen. In deze nieuwe situatie
waren de tolken sleutelfiguren in het contact in eigen taal.”

Lelfredzaamheid en saamhorigheid

"We hebben de vinger aan de pols gehouden bij cliénten,
waaronder een Syrische mevrouw van 98 die alleen in een
aanleunwoning woont. Onze tolk heeft haar opgebeld om te
vragen of ze hulp nodig had. We merkten ook dat veel cliénten
bang waren. Ze durfden bijvoorbeeld niet naar buiten om hun
voedselpakket op te halen. Voor ouders met kinderen was deze
tijd ook zwaar met vaak maar één laptop om schoolwerk op te
doen. We hebben steeds nauw contact gehouden met de GGD,
wijkteams, het jeugdloket, de voedselbank en andere partijen in
de buurt. Gelukkig bleken ook veel cliénten zelfredzaam."”

"“Dit was en is nog steeds een leerzame periode waarin je erg
creatief wordt en op zoek gaat naar oplossingen.

De saamhorigheid is groot en ik ben enorm trots op mijn team
met vrijwilligers. We doen het echt samen!”



Powervrouw Semira in the spotlight op Wereldviuchtelingendag

In het kader van de 20° Wereldvluchtelingendag is de Eritrese Semira te zien op Hoornse digitale billboards met een prachtige foto, gemaakt

in het Westfries Museum door fotografe Jamila Chamach. Ze draagt een beeldschone mantel, gemaakt in coronatijd door vluchteling-

vrouwen uit Syri€, Afghanistan, Eritrea, Irak, Iran, Somalié, Palestina en Jemen. Elk motief staat symbool voor het geboorteland van de
vrouwen die het ontwerpen. De mantel zelf, in de typisch Nederlandse kleur oranje, staat symbool voor bescherming. lets waar viuchte-

lingen net als ieder ander recht op hebben.

Rolmodel

De zelfstandige Semira (26) woont in Medemblik en heeft een vast
contract bij een zorginstelling voor ouderen. Al in het azc leert ze
de Nederlandse taal. Een echte powervrouw, die in deze campagne
schittert om zo aandacht te vestigen op het feit dat niemand
vrijwillig viucht. Het idee komt van VluchtelingenWerk Hoorn en
About aJacket, een initiatief dat creatie en integratie verbindt.
Vier ochtenden in de week borduurt een groep vrouwen met een
vluchtelingachtergrond samen in Hoorn. Tijdens het borduren zijn
er vrijwilligers aanwezig om in een ongedwongen omgeving de taal
te Teren.

Elkaar versterken

De samenwerking tussen About a Jacket en VluchtelingenWerk
Hoorn is eigenlijk een heel logische: de organisaties zitten in
hetzelfde pand! Een mooi voorbeeld van een samenwerking waarin
twee organisaties elkaar versterken en staan voor integratie van
viuchtelingen in de gemeente!
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Gezinshereniging

VluchtelingenWerk Hoorn krijgt subsidie van de
gemeente voor de juridische begeleiding van
vluchtelingen, met de focus op gezinshereniging. “Dat is
een ingewikkelde procedure, die soms jaren kan duren",
vertelt Gerda Schoenmaker van VluchtelingenWerk
West-Friesland. "We helpen viuchtelingen bij het
beantwoorden van vragen van de IND, het aanvragen van
een visum en het leggen van contact met de ambassade
voor een afspraak voor de achtergebleven gezinsleden."

"In alle West-Friese gemeenten geeft ViuchtelingenWerk
ook ‘praktische begeleiding': waar moet je naartoe als je
een dokter wilt zien? Welke rekeningen moet je betalen
en hoe doe je dat? Hoe leer je de Nederlandse taal? Hoe
vind je een baan? Alles is voor deze mensen onbekend; ze
moeten in Nederland echt 'opnieuw' beginnen.
VluchtelingenWerk helpt viuchtelingen bij het opbouwen
van een nieuw leven."

2020 in cijfers

Met Opgeheven Hoofd 2
cliénten spreken counselor MOH
keren terug naar land van herkomst
verwijzen wij door naar andere
organisaties voor terugkeer

Time4You voor
vluchtelingkinderen
®© 687 deelnemende kinderen
A Bacs

Participatieverklaring

statushouders

overige inburgeraars
meerdaagse trainingen
eendaagse trainingen

Inburgering

¥ 138 nieuwe cursisten

7= 491 deelnemers

s Tevredenheidscijfer &3
« Slagingspercentage 81,75%

11.959 actieve
dossiers centrale opvang
actief in 64 gemeenten

Gezins-
hereniging

Juridische

begeleiding

cliénten cliénten

Organisatie

2.650 vrijwilligers en 211 medewerkers (172 fte)
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Bekend maakt bemind
77 voorlichtingen op scholen, bedrijven,
verenigingen, sportclubs en kerken

Samenspel
groepen (3 taalscholen en 3 reguliere scholen)
locaties (Amsterdam, Bovenkarspel

en Heerhugowaard)

leerlingen

Pilot MindPower Mindfit
15 deelnemers 19 trainingen
14 deelnemers pilot 182 deelnemers

Arbeidsparticipatie
deelnemers groepstraining VIP
deelnemers Coaching on the job
deelnemers VluchtelingWerk voor
ledereen*
deelnemers pilot Rising You**
deelnemers andere AP projecten

Project Aan De Slag

Samenwerking met Agros en Pasmatch
deelnemers
stroomt vanuit uitkering door naar betaald werk of
opleiding

\ll
7

/

Basiscursus
27 cursussen
R 189 deelnemers
*  Met dank voor Instituut GAK voor de ondersteuning van
het project

** Empowerment klimproject gericht op werk, met dank aan
het Oranje Fonds vaor de ondersteuning

Jaarcijfers onder voorbehoud van definitieve vaststelling.



VluchtelingenWerk komt op voor de rechten van viuchtelingen
en helpt hen bij het opbouwen van een nieuw bhestaan in Nederland.

€
ViuchtelingenWerk
Nederland

VluchtelingenWerk Nederland
Posthus 2894

1000 CW Amsterdam
info@vluchtelingenwerk.nl
www.vluchtelingenwerk.nl

Algemeen Nut
Beogende Instelling

ANB
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