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1. INLEIDING

Kansen.Hilversum is dé mediastad van Nederland, de gregsineente in de regio Gooi en Vechtstreek
en de belangrijkste plaats in het Gooi. Hilversugefhruim 85.000 inwoners en een oppervlakte van 46
kmz2. Hilversum heeft veel jonge monumenten en earsrekende moderne architectuur en is trots op
het prachtige omringende groen en vooral op dgkelmultimediabedrijven. Hilversum is een stad met

een veelzijdig samengestelde bevolking, vol lewail, en kwaliteit, met goede voorzieningen en een

aantrekkelijk woonklimaat.

Een onderdeel van die aantrekkelijkheid en posiecentrumgemeente
wordt gevormd door de horeca. Het uitgaansgebidteircentrum is hét
visitekaartje van Hilversuntet uitgaansgebied wordt goed bezocht. He!
aantrekkelijk voor een breed publiek en dat moeblieen. Zo'n 56% van

de inwoners van Hilversum gaat wel eens uit in ¢ettrumgebied,
waarvan 22% naar een café of discotheek. Naastetisedioscopen er
restaurants zijn er ook diverse andere horecagghegen om uit te gaan
Er zijn zo’n 327 horecazaken in Hilversum, waaronfi2 cafés, 7
nachtzaken, 40 restaurants en 9 coffeeshops.

Bedreigingen. Uitgaansvoorzieningen hebben over het algemeen
positief effect op de sfeer in de gemeente. Ma&uanen zich ook specifieke veiligheidsproblemestju
rond horeca voordoen, zoals geweldpleging, oveeiasternielingenSommige brecabezoekers reageren
agressief, vaak onder invloed van alcohol en samgsd Uitgaansgeweld komt voor in horecazaken zelf,
in de openbare ruimte van het uitgaansgebied erogfgs van en naar het horecaconcentratiegebied.
Misdrijven vormen een bedreiging voor een gezellglig en aantrekkelijk uitgaansklimaat. Dit isoro
iedereen nog eens extra duidelijk geworden na skvgeweldsdelicten en landelijke publiciteit in 201
ook al waren ze niet allemaal horecagerelateertigelmeentebestuur vindt alle voorvallen van geweld,
diefstal en vernielingen onacceptabel. Elk delikter één teveel. Juist daarom staat veiligheid in
Hilversum hoog op de agenda. Niet alleen op de emijst van bewoners, maar ook op de politieke
agenda, het collegeprogramma, de agenda van die poii het Openbaar Ministerie en in de media.

Oplossingen. Veilig uitgaan is een gezamenlijke verantwoordekkl die vraagt om een structurele
samenwerking tussen alle betrokken partijen. Ehalieen instanties, organisaties of ondernemeasrm
vooral ook bewoners, jongeren en hun ouders. IvellBlm is al jaren geleden begonnen om deze
samenwerking vorm te geven. Het horecaoverleg erweldkgroep Veilig uitgaan zijn daarbij de
belangrijkste lokale samenwerkingsverbanden. Delstiingen zijn sinds de oprichting hetzelfde
gebleven, maar de omstandigheden zijn wel verand&edield is een groot maatschappelijk probleem,
dat zich ook in het uitgaansleven manifesteert. Wttt tijd om ndg duidelijker grenzen te trekkem e
alle vormen van geweld, ordeverstoringen, ovedastliscriminatie te voorkomen of tegen te gaan.rMaa
ook om de samenwerking scherper en minder vrigig/te maken.

Het realiseren van een veilige uitgaansomgevindeiggezamenlijke verantwoordelijkheid van burgers,
gemeente, politie, horecaondernemers en Openbadstbfie.

1.1 Aanleiding nota

In discussie met de gemeenteraad over veilig uitgaa cameratoezicht is in 2012 een aantal
toezeggingen gedaan om meer inzicht te bieden irprdblemen én oplossingen. Er is toen een
risicoanalyse toegezegd, een vervolgnotitie, esie wn extra acties om horeca-exploitanten beter te
betrekken. Verder is in september 2012 besloterdigge op te dragen een notitie te vervaardigeh m
het oog op de definitieve besluitvorming op hetigbeidsbeleid in de binnenstad en deze in mei 2013
met de raad te evalueren. Deze nota is het gevegagduct.
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1.2 Prioriteit veilig uitgaan

Veilig uitgaan is en blijft een belangrijk speerpurinnen het Integraal veiligheidsplan 2011-2014.
Dwarsverbanden zijn er met name met thema Veiligkelgebied, thema Overlastgevende jeugd, thema
Jeugd, alcohol en drugs en thema Brandveiligheid.

In 1996 heeft het gemeentebestuur van Hilversum degste Integraal
veiligheidsplan (IVP) vastgesteld. Sinds 1998 heedt thema “veilig
uitgaan” prioriteit in Hilversum. Al in 1999 kwamedwerkgroep Veilig |
uitgaan bijeen om actie te ondernemen en het uitgadet centrum van |=&
Hilversum te bevorderen. De afgelopen jaren heéftgdleid tot meer '-
toezicht, aanpak alcoholmisbruik, extra politiedtyzneer verlichting, betere[ L 58T
samenwerking tussen horecabedrijven, meer conttote de brandweer, _.—,—
introductie van een veiligheidsscan voor indivigudlorecazaken, aanpa
van zinloos geweld, aanpak wildplassen (de belgstgi risicofactor voor S
uitgaansgeweld regels voor terrassen en aanpak van wapenbeeitigief
messen en daarop lijkende scherpe voorwerpen). S
In 2004 leidde de samenwerking tot het convenailigyditgaan. Tientallen horecaondernemers hebben
dit ondertekend, net als afdeling Gooi van de Kklijke Horeca Nederland, de regiopolitie Gooi en
Vechtstreek, het Openbaar Ministerie en uitera@durgemeester als bestuurlijke cotrdinator. In5200
en 2007 zijn de afspraken verder uitgewerkt. In120in de afspraken nog eens aangescherpt met de
ondertekening van het convenant "Veilig en Gezorithadn in Hilversurh Inmiddels doen 41
horecaondernemers uit het centrum mee.

1.3 Uitgangspunten veilig uitgaan

De uitgangspunten zijn vuistregels en principesvdieden gehanteerd bij het veiligheidsbeleid en de

uitvoering. Met elkaar vormen ze een recept votieac

1) De gemeente heeft de verantwoordelijkheid vooradgwak van criminaliteit en overlast in de
openbare ruimte (openbare orde) en tevens eenlstende rol naar horecaondernemers toe om
gezamenlijk de veiligheid van hun bedrijven te wgatiiseren.

2) Hettoezicht in het uitgaansgebied is primair vetiduden aan de politie. Aanvullend toezicht kan
alleen onder operationele regie van politie.

3) Horecaondernemers vullen hun deelverantwoordelijkieor de veiligheid in het uitgaansgebied
in door het hanteren van zichtbare huisregelsaaiestellen van portiers (bij nachtzaken verplicht).
De portiers moeten voldoen aan de eisen gesteld iet. Zij zijn de uitvoerders van het
‘deurbeleid’ en houden toezicht in de inrichtingveb als in de directe omgeving daarvan.

4)  Het uitgaanspubliek wordt zoveel mogelijk betrokkdirhet verbeteren van de veiligheid. Door
burgers te betrekken bij de aanpak van onveiligh®idit ten eerste bevorderd en gestimuleerd dat
juist de door hen ervaren problemen worden aangepeien tweede dat zij zich betrokken (gaan)
voelen bij de veiligheidsproblemen.

5)  Bij schade wordt er herstelgerechtigheid toegepizsiene die bewust of onder invioed van drugs
dan wel alcohol iets vernielt of schade veroorzaaktet dat vergoeden. Daders moeten worden
geraakt waar het pijn doet: in hun portemonnedj@ni geval van jeugdige daders worden de
ouders betrokken (zolang ze thuiswonen, maximaiiije 23 jaar).

6) Het toelatingsbeleid van de individuele horecaoneleer dient helder en voor één uitleg vatbaar
te zijn, bij het publiek bekend te zijn en mag miEstcriminerend zijn. Het beleid is tevens gericht
op het handhaven van de kwaliteit van het veridlifle inrichting en op het voorkomen van
geweld en het weren van wapens en drugs, in welka dan ook, buiten de inrichting. Om
verplaatsingseffecten te voorkomen wordt het betembveel mogelijk horecabedrijven toegepast.

7)  Het uitvoeren van een consequent ontzeggingenbmizsdkt onderdeel uit van het veilig en gezond
uitgaan in Hilversum. Dit is vastgesteld in hettBool Collectieve Horecaontzegging Hilversum,

8) Cameratoezicht wordt ingezet als dit noodzakedijkdor de handhaving van de openbare orde.
Daarbij is de doelstelling van cameratoezicht itvétsum het gevoel van veiligheid van burgers te
vergroten, de overlast te verminderen, het aaetabiglsmisdrijven te verminderen, daling van de
criminaliteit en als sluitstuk het verbeteren vanoghsporing en vervolging van daders.
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1.4 Doelstelling veilig uitgaan

De algemene doelstelling staat al in het colleggqammma en het Integraal veiligheidsplan 2011-2014:
(zie eindnoot 1, laatste pagina van deze nota)j WhMien bereiken dat alle Hilversummers zich wgili
voelen en zo veilig mogelijk zijn. We kiezen vo@neveiliger Hilversum met een daadkrachtige aanpak
van overlast en criminaliteit, waarbij bewoners dj@gorden betrokken bij plannen en er snel door de
overheid, burgers en bedrijven wordt ingegrepenvbijigheidsinbreuken." De doelstelling voor het
thema veilig uitgaan staat hieronder.

- Verlaging van de onveiligheidsgevoelens tijdeesthtgaan in het centrum.

Doel - Verlaging van het aantal mishandelingen en bguhgen tijdens het uitgaan.

Indicatoren (daadwerkelijke scores staan op blg. 24
1) Percentage van de bevolking dat zich doorgaawsilay op straat voelt in het centrum (bron: Onusbnquéte).
2) Percentage bewoners dat zich wel eens onveibyf vondom uitgaansgelegenheden en in het cer{tston: iVM).

1.5 Interventiestrategie

Bij de aanpak moet er worden gekozen voor eenviaittiestrategie. Het onderscheid is belangrijk amda
het doel de mate van inzet bepaalt. Als de ambhétévoorkomen” van problemen is, dan zijn andere
acties nodig dan bij de strategie van gedogenaderen. Er zijn in het algemeen vier strategieén.

1. De problemen worden geaccepteerd of gedoogd eandbligexcessen wordt er opgetreden.

2. De problemen worden in omvang beperkt om het behaer te houden.

3. De problemen worden door gezamenlijk optreden vaerrpartijen teruggedrongen.

4. |De problemen zijn volstrekt onaanvaardbaar en moeden uitgebannen of worden voorkorhen.

De afgelopen collegeperioden is gekozen voor hdiedmsen en tegelijkertijd terugdringen van
onveiligheid in het uitgaansgebied. Sinds anderaalf zit de nieuwe en gewenste koers duidelijkrmee
op “uitbannen’. Dat blijkt bijvoorbeeld al uit hreiadsvoorstel over cameratoezicht van septembet. 201
Daarin wordt gesteld: "Uitgangspunt is dat de wgbiiidssituatie op de Groest voor iedereen
gegarandeerd moet zijn. Daarmee bedoelen we teemnatiat elk geweldsincident onacceptabel is, maar
ook dat er een algemeen gevoel van veiligheid miget' De interventiestrategie “uitbannen” heefk oo
gevolgen voor de extra maatregelen en aanpak wkomhende periode. Zie §3.4 op blz. 12.

1.6 Relevante ontwikkelingen

Veiligheid is niet iets wat je als gemeente pro@utceVeiligheid is de resultante van omstandigheden
van de verhouding tussen mensen en van de gemeeti§rde mensen. Veiligheid wordt in de eerste
plaats in huis, op het werk, op school, in de wijkenz. gerealiseerd. Veiligheid bevorderen is het
product van de onderlinge afstemming en de samdamvgetussen burgers met een groot aantal diensten
en overheidsorganen. De samenwerking staat wel andk, mede door de bezuinigingen en het streven
naar een zelfredzame samenleving. Bezuinigingegebjed van andere portefeuilles, vakgebieden en in
de strafrecht- en zorgketen hebben invioed op diglveidszorg. Daarnaast heeft de horeca het njkeili
Nederland zit sinds 2008 in een recessie en deadsade branche die daar het eerste en meesiatast
heeft. Veel ondernemers steken hun tijd en enéngile operationele exploitatie van hun bedrijf.

Nationale politiec vanwege de nieuwe Politiewet is in 2013 de regi@reenheid
Midden Nederland onstaan. Hilversum maakte altijdevdeel uit van de politieregic
Gooi en Vechtstreek, die inmiddels is gefuseerdFtetoland en Utrecht tot Midder
Nederland. Door de komst van een regioburgemeestete burgemeester vai
Hilversum geen korpsbeheerder meer. Verder wil deister burgemeesters e
officieren van Justitie, die het gezag hebben aeepolitie, meer invioed geven o
de taakuitvoering en de capaciteit van de polille. nationale politie mag geel
negatieve gevolgen hebben voor het toezicht iuibghansgebied.
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Sociale media De opmars van sociale media in de wereld vanigheild, criminaliteitspreventie,
handhaving en toezicht is noemenswaardig. Bewonerden coproducent van de veiligheidszorg: als
extra ogen en oren voor de politie, bij acties tegeerlast of verloedering en uiteraard bij het arman
preventieve maatregelen. Daarnaast krijgen steexts tmewoners een taak als informatieverstrekker,
bijvoorbeeld via deelname aan projecten zoals Bueje Zo zijn er al speciale app’s waarmee
veiligheidsnieuws kan worden gevolgd. Met één dogk de knop kan contact worden gelegd met
alarmnummers. Verder is het mogelijk beeldmatenaal een ernstig misdrijf direct naar de politie te
uploaden. Ook zien we steeds vaker campagnes onipsioiaes te gebruiken in de strijd tegen misdaad.
De sociale media bieden een uitbreiding van hetnaa aan informatietechnologieén voor betere
communicatie met bewoners, bezoekers en ondernemidilversum.

Nieuwe wet- en regelgeving.

Per 1 januari 2013 is de gewijzigde Drank-en Honatain werking getreden. Daarnaast wordt het
Coffeeshopbeleid aangepast en staat het Prodilgied op de rol om aangepast te worden. De nieuwe
horecawetgeving draagt bij aan het terugdringenadeohol gerelateerde overlast onder jongerenadh st
de gemeente zelf in staat om het toezicht van dmidren Horecawet uit te voeren. Hierbij wordt
regionaal (met de gemeenten Gooi en Vechtstreeh@rsgewerkt. Voor 1 januari 2014 zal de gemeente
een nieuwe paracommerciele verordening opstellen.

1.7 Flankerende beleid

Een belangrijk aspect van de visie van de gemddihtersum op integrale veiligheid is de explicitegi
van beleidsprocessen die hetzij op één of ander@emaoorwerken in het veiligheidsbeleid, hetzij
worden beinvioed door dit beleid. De belangrijitaakerende beleidsprocessen staan in:

- het convenant "Veilig en gezond uitgaan in Hibegn™ (hierna verder te noemen als convenant);
- het actieplan van het project Samen aan de Slag;

- de jaarplannen van de politie (Veiligheidsstradgidden Nederland);

- de beleidsplannen van het OM;

- het Coffeeshopbeleid, het Integraal horecabe&riiet Evenementenbeleid;

- het brandweerbeleidsplan Gooi en Vechtstreelnthwailigheid horeca en evenementen);

- het protocol Collectieve horecaontzegging.

- de Algemene Plaatselijke Verordening;

- de Programmabegroting van de gemeente Hilversum;

- het jaarplannen van de gemeentelijke afdeling\Meningen en Handhaving;

- het jeugdbeleid van de gemeentelijke afdeling tstawappelijke Ontwikkeling;

- het Lokaal Preventief gezondheidsbeleid.

Terrasje op de Groest.
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2. VEILIGHEIDSANALYSE UITGAANSGEBIED

Er is gekeken naar een brede mix aan databronnerniahte krijgen op de veiligheidssituatie in het
uitgaansgebied van Hilversum. De uitgebreide infdrenstaat in Bijlage 1 op blz. 23. Uit de beschiléb
onderzoeken blijkt dat de feitelijke criminaliteiiet is gestegen. De politiecijfers over geweldireeging

en mishandeling in het centrum en op de Groesh lmtaneerjarenperspectief een dalend verloop zien.
Tegelijkertijd zijn de onveiligheidsgevoelens rgeidaald. Ook de doelstellingen uit het IVP zijn moef
behaald.

Politiecijfers: Uit politiegegevens blijkt dat er jaarlijks gemiddezo'n 14 zware mishandelingen
plaatsvinden in het centrumgebied van Hilversun.i®inclusief huiselijk geweld en burenruzies gt h
centrum._Op de Groes$iebben we het over zo'n 6 zware mishandelingenaper(inclusief de delicten
buiten de uitgaanstijden). Ten opzichte van 20@9hat aantal voorvallen in 2012 mee. Ten opzighte
2011 was er echter bij diverse delicten sprakeeamnstijging.

VeiligheidsgevoelensZo'n 1 op de 3 Hilversummers voelt zich wel eengedig in het centrum en
rondom uitgaansgelegenheden. Van de Hilversummniersitfjaan in het centrum van Hilversum geeft
een zeer grote meerderheid aan zich veilig te woédd percentage is in de loop van de jaren ok vr
stabiel. Verder voelen met name jongeren tot en2#éghar zich onveilig in het centrum van Hilversum
tijdens het uitgaan.

Onderzoek in Hilversum: Het merendeel van de geweldsdelicten in het uiggeried vindt buiten de
horecazaken plaats, met name tussen €én uur enutrie nachts. Het uitgaansgeweld bestaat vodtral u
slaan, schoppen en het uitdelen van (kop)stoterddders zijn bijna altijd mannen, overwegend in de
leeftijd van 18 tot 24 jaar. De aangehouden gewetpgps komen in de meeste gevallen uit de directe
omgeving van Hilversum. Ook zijn zij in veel gewallal vaker voor soortgelijke geweldsincidenten of
overlast aangehouden. In bijna een kwart van gavalind het geweld plaats in groepsverband. Als
oorzaken van geweld worden genoemd: de inrichtingverzorging van horecagelegenheden en de
communicatieve vaardigheden van portiers. Ook daigke ruimte is een risicofactor, zoals kapotte
straatverlichting, veel bomen, losstaand terrasiteybafwezigheid van voldoende openbare toilettan
onleesbare gebiedsregels.

Inventarisatie jongerenwerk: In december 2012 en januari 2013 is er door Versdzhl onderzoek
gedaan naar de aard en omvang van jongerenovepa$t Groest en omgeving. Er zijn geen duidelijk
afgebakende jongerengroepen gevonden. Ook zijreem gongeren gesignaleerd die opzettelijk zorgen
voor overlast of hinder, of bewust zich manifesteop een manier die bij anderen als bedreigend kan
worden ervaren. Wel zijn veelal kleine groepjegnden geconstateerd die op weg van en naar hgpeca o
de Groest, met de intentie daar uit te gaan. Niéinglatijd verandert het beeld omdat alle jongeeen
volwassen horeca bezoekers tegelijk op de Groestezg zijn.

Cameratoezicht: Gemiddeld gaat de politie zo'n 12 keer per weekend
op situaties af die door de camera’s worden gdregisl. Deze
situaties lopen uiteen van wildplassers tot vertachituaties
(bijvoorbeeld groepjes die op de Groest heen err Wideen lopen,
maar ook klanten die geweigerd worden bij een kroegrna een _
discussie ontstaat) tot alcoholgebruik op straatumies. De politie |
wordt door de camera’s ook geattendeerd op meniseerg dronken | g
zijn en op straat in elkaar zakken. Ze kan hiet speeageren en aan|
deze mensen eerste hulp verlenen, mocht dit ndftig Ben ander §

L

werking te zijn. De politie spreekt mensen aan op kervelende |
gedrag en wijst ze erop dat ook al is er geen @slen de buurt ze |
toch in de gaten worden gehouden door de camef@is.is
voornamelijk te merken aan het aantal wildplasdatss gedaald.
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3. ACTIEPLAN VEILIG UITGAAN

Voor het terugdringen van de onveiligheidsbelevggeel meer nodig dan enkel het verminderen van de
feitelijke criminaliteit. De centrale vraag is daok: hoe zorg je ervoor dat de burgers, bezoekers e
bedrijven niet alleen veilig zijn, maar zich ookgneens veilig voelen? In dit hoofdstuk staat daadem
aanpak van problemen centraal. We weten wat weenvibereiken (hoofdstuk 1), we kennen de
veiligheidssituatie (hoofdstuk 2) en we hebbendhnzin de bestaande acties en projecten. Welke extr
maatregelen zijn er nodig? En doen we de goededidgdoen we de dingen wel goed?

3.1 Bestaande aanpak van onveiligheid tijdens uitgaan

Het is niet moeilijk om veel nieuwe projecten telbeken. Van groot belang is het om ook door te gaan
met -en afmaken van- het bestaand beleid. Ditiijiktder spectaculair, maar getuigt wel van consiite
en ook van de wil om de (al eerder) vastgelegddtegsn te bereiken. Vandaar een overzicht.

M Het convenant ‘Veilig en gezond uitgaan in Hilverson' (hierna te noemen convenant). Er i al
jaren een samenwerking tussen alle betrokken @artipnd veilig uitgaan (horecaondernemegrs,
Koninklijk Horeca Nederland, politie, brandweer, édpaar Ministerie, gemeente). Het overleg hgeft
geleid tot aanscherping van de handhaving, extzatiwan de politie, verscherpt toelatingsbeleid
minderjarigen, extra verlichting op de Groest, dru@ de horeca, toezicht in de bedrijven, toezah
portiers, bestrijden van glas- en geluidsoverlpatticulier cameratoezicht, voorlichtingscampagees$
huisregels voor horeca. Het convenant is in 20Xigescherpt, waarbij de individuele en collecti¢ve

horecaontzeggingen voor toegang tot horecazakenrgjgvoerd. Deze ontzeggingen worden opgelegd
aan bezoekers die overlast en erger veroorzakeheinuitgaansleven. Bij overtreding van den

toegangsverbod of herhaalde aanmaning tot hetteerlgan het horecapand, doet de betreffgnde
horecaondernemer die de huisvredebreuk heeft geteesd, aangifte bij de politie. Bij het opleggen

van een collectieve horecaontzegging wordt aanveetreder de toegang tot alle aangesloten hdreca
geweigerd voor een veelal langere periode.

M Pilot cameratoezicht Publiek cameratoezicht is -
wettelijk geregeld in artikel 151c Gemeentewet emdivin Ca merat0e2|c ht
bijna een kwart van de Nederlandse gemeenten ihgege

Bekend uit evaluaties is dat camera's niet zozseedn [/

reductie van de hoeveelheid geweld leiden (hetefietr
immers ook geweld waarbij vaak alcohol en drug$ien
spel is) maar wel de signalering en daaropvolgende
repressie belangrijk versnellen. Via de APV heeft d
gemeenteraad in 2010 ingestemd met de mogelijkio¢id
het plaatsen van camera'’s in Hilversum. De gemeate
heeft in september 2012 ingestemd met een pilot
cameratoezicht in het uitgaansgebied van Hilverdtmis begin oktober gestart met zes camera’s op de
Groest. De beelden worden tijdens uitgaansavornidemékeken. De pilot loop tot mei 2013.

M Inzet politie. In het kader van de Integrale aanpak speelt ditepook een belangrijke rol. In
Hilversum is een aantal agenten belast met degheilil in het horeca-gebied. In het weekend zijp er
horeca-koppels in het centrumgebied om de veildjkewaarborgen en waar nodig op te treden. Begin
2011 is de politie begonnen met een nieuw Horegavantie Teanf{HIT) in Hilversum. Dit team is tof
stand gekomen na afspraken die gemaakt zijn incbetvenant. De focus van het HIT ligt op het

voorkomen en bestrijden van geweld, overlast, wtingen en het nuttigen van alcohol op locatiesrwaa

dit verboden is. Ook worden enkele keren per jaategnachtcontroles georganiseerd. Door naas} het
reguliere toezicht van de politie proactief opreglen wordt getracht incidenten te voorkomen err Wyaa

nodig streng op te treden. In samenwerking metatedaondernemers en het uitgaanspubliek worglt er
vroegtijdig gesignaleerd om escalaties te voorkor@durende de pilotperiode cameratoezicht heefit de
politie besloten extra personeel in te zetten éextven het afgesproken aantal in het convenant).

o

B

PULITIE Hilversum
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M Aanpak van alcoholmisbruik. De gemeente Hilversum werkt samen met de GGD
verslavingszorg Jellinek/Mentrum, GGZ-Symfora, delite, het Trimbos instituut en ande
regiogemeenten. In Hilversum worden mystery guesies uitgevoerd bij horeca, supermarkten

alcoholgebruik onder jongeren aan te pakken. Hgeprt richt zich op diverse settings, waar jongere
sportkantines. Behalve voorlichting worden regeiggen handhaving ingezet. Bekend is dat alleen

veiligheidscontroles uitgevoerd in de horeca (dqmolitie, brandweer, milieu-inspecteurs
toezichthouders van Bouwen en wonen). De takendearNederlandse Voedsel en Warenautor|
(NVWA) zijn overgegaan naar de gemeente, zie ooagraaf 3.4.

M Aanvullend toezicht. In het convenant is expliciet vastgelegd dat hetittht in het uitgaansgebid
voorbehouden is aan de politie. Aanvullend aan pdiitietoezicht is besloten voor de inzet \
particuliere toezichthouders in het horecaconcéagebied Groest en omstreken. De toezichthou
vallen onder de operationele regie van de politie, uitgangspunten” op blz. 4. Het gaat om t
mensen die in totaal zo'n 40 uur per week aanwtllterezicht houden tijdens uitgaansavonden. [
vorm van aanvullend toezicht brengt de nodige kostet zich mee (zo'n € 1.700 per week). In
verleden zijn ook andere vormen van aanvullendi¢cbéin het uitgaansgebied ingezet zoals de S
ploeg in 2010. Dit was een samenwerkingsverbarsktude horeca, politie, Versa en gemeente.

M Handhaving overtreding wetgeving Er mag in horecazaken geen alcohol aan jongandarale)
16 jaar worden verstrekt en geen sterke drank aagejen onder de 18 jaar. Deze leeftijden g

Daar waar nodig wordt er (schriftelijk) gewaarsckduwet begunstigtermijn, na constatering
(herhaaldelijke) overtreding volgt er bestuursdwavigor overtredingen van de Drank en Horeca
(afwezigheid leidinggevende, happy hours e.d.) worer jaarlijks diverse schriftelijke waarschuwing
gegeven, bij enkele bedrijven leidt dit tot tijgledi sluiting. Dit leidt ook tot grote bewustwordirngn de
eigen verantwoordelijkheid onder horecaondernemers.

M Handhaving van alcoholverbodop indrinklocaties. In het centrum is het verbodemalcohol op
straat te drinken. In 2009 is het beleid aangestidoor het zogenaamde 'lik op stuk bij alcohol

de paneelborden op de Groest is daar ook aandaohtgevraagd, zoals 'Is alcohol op straat je €
waard?' Verder voelt de jeugd zich onveiliger dderaanwezigheid van bepaalde groepen, die 1
niet bij de horecazaken naar binnen mogen vanwedeadttijd of het deurbeleid. Of niet naar binr
willen, maar gewoon in het gebied verblijven. Eeseldvan de jongeren drinken op straat
meegebrachte alcohol op. Met het alcoholverbodtrcantrum wordt hierop strak gehandhaafd.

M Boete of Kanskaart.Wanneer een jongere in een openbare ruimte bewaplt op het gebruik va
alcohol dan krijgt hij/zij een boete. Er bestaak een mogelijkheid dat hij/zij in aanmerking konatov

jongere plus ouder een verplichte cursus over algebruik aanbiedt bij de verslavingszorginstell
Jellinek. In 2012 hebben 40 jongeren deze cursugaeno/olgen omdat ze voor de Kanskaart kozen.

M Gebiedsverboden Op basis van artikel 172a van de gemeentewet darburgemeester e¢
gebiedsverbod, een groepsverbod en een meldingspliteggen. Met de extra bevoegdheden kur
nu personen die stelselmatig de orde in Hilversamsteren strenger worden aangepakt. Ook kan sr
worden ingegrepen als raddraaiers regelmatig bemwdneiteren, zich hinderlijk gedragen of de b
vernielen. Het gebiedsverbod kan voor maximaal ehé@nden opgelegd worden en maximaal drie
verlengd worden. Tot nu toe hebben zo'n vijftierentastgevende alcoholisten een gebiedsve
gekregen voor het centrumgebied. Daarnaast is wember 2012 begonnen met het versturen
waarschuwingsbrieven aan personen die zich schuidighen gemaakt aan misdragingen in
uitgaansgebied. Er moet een dossier worden opgebouwiemand daadwerkelijk een gebiedsver
op te leggen. De brief helpt daarbij. Onder het nvam een gewaarschuwd mens telt voor twee hedq
burgemeester in een korte tijd al twintig brievemmstuurd, veelal aan jongvolwassen mannen (zie
veiligheidsanalyse op blz. 7).

slijterijen. In regionaal verband loopt het projé&éamen aan de slagdet doel is om het riskanfe

vermoedelijk nog verder omhoog. Na drie keer wdaraen volgt tijdelijke sluiting. Deze controlé
vinden zo'n 8 tot 10 keer per jaar plaats en letdéractie conform het stappenplan voor handhaying.

straat'. De politie let daar streng op. Regelmatigden er verschillende bekeuringen uitgeschre@gn.
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3.2 Communicatie en voorlichting

Een veilig Hilversum betekent een gemeente waami@ns prettig kunnen wonen en leven, waar
ondernemers veilig hun zaak kunnen runnen en wararwiordt opgetreden tegen criminaliteit en andere
factoren die het veiligheidsgevoel in het gedingenigen. Dat zijn de uitgangspunten van het
communicatieplan veilig uitgaan dat samen met di¢éigoen horeca is opgesteld.

Het is belangrijk om regelmatig aan de samenlevibhge leggen welke stappen er worden gezet om een
veilig Hilversums uitgaansgebied te creéren. Dikeén taak van ons allemaal; gemeente, politie en
horeca. Maar ook verbinding leggen met partijend#ieveiligheid in Hilversum bevorderen en inwoners
en ondernemers betrekken bij de plannen rondongkeil is hierbij van belang. De volgende actig¢s zi
uitgevoerd:

- ludieke acties: horecaondernemers deelden stickemet een toepasselijke opdruk;

- participatieavond met jongeren in het Raadhuifeeat Gooise jongerenclub met thema veilig uitgaan

- themabijeenkomst voor ouders over veilig uitgagarganiseerd door het CJG;

- portiers en barpersoneel droegen een t-shirtdeétkst Veilig Uitgaan;

- voorlichting aan middelbare scholieren over geilitgaan, jaarwisseling en alcohol gebruik;

- voorlichting aan alle horeca over de gewijzigdarik- en Horecawet 2013;

- diverse interviews (horeca-ondernemers, bevegigdoreca Inverventie Team van de politie);

- diverse persberichten over maatregelen die gemmesnpolitie treffen voor een veilig uitgaansgebie

Na de media-aandacht voor de geweldsincidenten éh uitgaansgebied in 2012 is er een
communicatieteam veilig uitgaan geformeerd dat dastuit communicatiemedewerkers van
bovengenoemde partijen. Het komend jaar zal dimteerder communiceren over de maatregelen die we
treffen om in Hilversum een gezellig en veilig aigmsgebied te maken. Dit is vastgelegd in het
communicatieplan Veilig Uitgaan. De communicatiezctvloeien voort uit twee scenario’s. In 2013
richten we ons op scenario 1 (Pro-actief werkenemangezellig en veilig uitgaansgebied in Hilversum
Als de aandacht voor Hilversum als onveilige uitgasaad weer toeneemt, wordt scenario 2 opgestrt (h
beeld van Hilversum als onveilige plek komt terngdiverse media). Communicatiebudget is primair
ondergebracht bij het budget voor de werkgroepiyeitgaan (zie blz. 22).

3.3 Best practices en andere aanbevelingen

Er is een aantal klassieke maatregelen die we kumzetten om het uitgaansgebied veiliger te maken.
Diverse andere gemeenten met horecaconcentratifgbidoen dat ook. Er zijn vier categorieén, die
goed op de situatie van Hilversum te projecteren:

1) Het voorkomen van situaties die criminalitettakiken.

2) Het wegnemen van mogelijkheden tot het aanvoemarexcuses.

3) Het vergroten van de pakkans.

4) Het vergroten van de inspanning die nodig ig Ve plegen van delicten of overlast.

Ad 1) Maatregelen om provocaties te verminderen.
AanbevelingenHet gaat om provocaties verminderen en geschiib@mkomen. Veel experts op
het gebied van uitgaansgeweld zien de omgevingetlbelangrijkste aanknopingspunt voor het
voorkomen van geweld. Denk daarbij ook aan risictofieen zoals donker, lawaai.
Huidige situatieEr is in Hilversum al een sluitingstijdenreginiet doel van dit beleid is om
confrontaties tussen vertrekkende horecabezoekerrtninderen. Verder zijn er wel eens straten
afgesloten om te voorkomen dat vernielingen woiBrgericht door vertrekkende
horecabezoekers. Door het afsluiten van een ‘staaerwordt het publiek via een andere route
geleid die minder aanleiding geeft tot overlastgelgedrag. Ook is gekeken naar taxibeleid en
naar de veronderstelling is dat mensen in een schebied minder geneigd zijn om
normoverschrijdend gedrag te vertonen (‘broken wiveltheory’). Naast een schone omgeving
kan ook een ‘hele omgeving' bijdragen aan de vedmiiimg van overlast en vandalisme in het
uitgaansgebied. De kreet ‘schoon, heel en vetigian toepassing.
Advies: uit het onderzoek “uitgaan in Hilversum” blijkt @& op dit aspect nog winst kan worden
behaald. Intensiveren dus van de aanpak. Nieuvgsathan in de volgende paragraaf.
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Ad 2) Maatregelen om excuses te verwijderen.
AanbevelingenExcuses wegnemen betekent regels stellen, itistsydaatsen, naleving
bevorderen en ontmoedigen van gebruik van alcandregs.
Huidige situatieln Hilversum gebeurt dit met campagnes tegeroampbeweld en rond veilig
uitgaan. De horeca heeft ook gedragsregels / lghisnenten opgesteld.
Hilversum heeft een terrassenbeleid en evenemegltid. De Boete en Kanskaart wordt ingezet
en er wordt voorlichting gegeven over gedrag. Debt@aontzegging is ingevoerd (een individuele
horecaontzegging is een ontzegging van de toegaigt horecabedrijf waar een persoon zich
heeft misdragen. De collectieve horecaontzeggimegisontzegging van de toegang tot de
aangesloten horecabedrijven voor een persoon wrobepaalde tijd). In Hilversum wordt het
gebruik van alcohol en drugs ontmoedigd (ook thenteet convenant). Openbare urinoirs worden
ingezet om wildplassen te voorkomen.
Advies Intensiveren van de aanpak. Er kan in het uitggelnied nog meer worden uitgedragen dat
er een zero tolerance beleid geldt ten aanzierduays- en alcoholgebruik. In de volgende
paragraaf staan enkele voorstellen om dit nadde wierken, waaronder het aanwijzen van het
centrumgebied in het kader van het blowverbod ¢imbketten van drugshonden. Ook is het
mogelijk om bezoekers /voetgangers te onderwerperean alcoholtest, om op deze manier
openbare dronkenschap in het gebied aan te pakken.

Ad 3) Maatregelen om risico’s voor daders te vergroten.
AanbevelingenVergroten pakkans door formeel toezicht, funatigrtoezicht versterken,
natuurlijk toezicht ondersteunen, weerbaarheid midenen en anonimiteit verminderen.
Huidige situatieWe zetten in Hilversum extra politie in (HIT tegmve hebben cameratoezicht,
extra inzet van particuliere beveiliging, surveilte op de fiets, afstemming met portiers via
speciaal portiersoverleg, verbetering straatvethghop de Groest, de politie is al bezig met het
vergemakkelijken van aangifte en meldingen, dedaistefoon bestaat al jaren in Hilversum, het
politiebureau staat op de Groest.
Advies In deze categorie kan de bestaande inzet nogWweteden benut, zoals bijvoorbeeld door
het inzetten van hulpmiddelen zoals apps in kaderde veiligheid .

Ad 4) Maatregelen rond extra controles.
AanbevelingenCriminaliteit bemoeilijken kan door acties zoptgventief fouilleren, controle op
wapens, toegangscontrole en versteviging doelwfiewaakt parkeren).
Huidige situatieVVoor preventief fouilleren moet er echt een agslvére problematiek zijn rond
verboden wapenbezit, zoals 0.a. steekwapens. ihit et uit politiecijfers of concrete voorvallen
in de afgelopen jaren. Er zijn wel de nodige adtigezet om bijvoorbeeld het glasgebruik in de
openbare ruimte te verminderen (vanuit veiligheigsawegingen valt aan te voeren dat gebroken
glas als wapen kan worden gebruikt). Bij evenemeigter sinds enige jaren een glasverbod in de
openbare ruimte. Daarnaast is er deurbeleid/togfsteleid via het convenant opgesteld.
Advies bestaande inzet continueren.

Tl e '

Gezellige terrasjes op de Groest
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3.4 Nieuwe maatregelen

Veilig uitgaan staat onverminderd hoog op de peM#i agenda. Daarnaast lijken mediaberichten over
voorvallen de gevoelens van onveiligheid aan tekesdn. Daarom zijn er extra acties nodig, boverep d
bestaande maatregelen. Daarbij is lering getrokkerigen ervaring, maar ook uit de vorige paraigraa
over “best practices’. Tenslotte is het belandpd&lbare projecten en activiteiten op te zettemllbéear in

de zin van realiseerbaar, handhaafbaar en uitvaettzjn er voldoende middelen, geld en menskracht?
Kunnen en willen de andere partners hun deel oakmwaken?

3.4.1 Continuering én uitbreiding cameratoezicht T S—— p—
Er is veel onderzoek verricht naar de effecten vap™ ' P VW
cameratoezicht in de openbare ruimte. De resultgwn | ° R
onderzoeken en studies zijn niet eenduidig en ssmans hei % . “§
haaks op elkaar. Doordat cameratoezicht vaak oadkid o ' i o ' *}
van een pakket aan maatregelen, is het moeiljlet®rdelen | & C’a'”'“"""m"' o]
welke bijdrage cameratoezicht precies levert bijt he® . 't{ T
terugdringen van criminaliteit en overlast. o Py Q,, 5 0 t
Doel van cameratoezicht op de Groest is het verdaetean i .;ir kT
de leefbaarheid en veiligheid door vergroten van |de g‘m R Tt
mogelijkheden voor de handhaving van de openbade, of i Tt ’"'/_/_if »
door voorkomen en terugdringen van overlast en afiside | © o gl o
en door het verhogen van de veiligheid en het ~ 'q'_- !
veiligheidsgevoel van bewoners en bezoekers dodr |he e wr ae

. L o e (" At |, )
voorkomen en terugdringen van criminaliteit. Ditjnzi "
allemaal doelstellingen waar nog geen concretecatadren [J roosds | H L !
aan zijn gehangen, mede vanwege de recordtijd &tn|h. ! 4 m{r z
invoeren van cameratoezicht. Het zal ook onevegredel | = : . “ ~ B
tijid en kosten vergen om dit zodanig uit te voeda er | = FE=E =

gefundeerde conclusies kunnen worden getrokken —em
statistisch significant effecten kunnen worden ektd(gelet op de eisen rond betrouwbaarhgid,
validiteit, causaliteit en andere correlaties). periode is tekort, er ontbreekt een geschikt| en
vergelijkbaar controlegebied en de macht van dén&leyetallen gaat snel op. In plaats van|de
maatschappelijke effecten (outcome) kunnen we ek naar de output (prestaties).
Effecten: Het blijkt dat cameratoezicht op de Groest deig®dsuccessen heeft opgeleverd, |zie
"Evaluatie cameratoezicht, De Groest en directeeming, Brunekreef Consultants, februari 2013)| en
zie blz. 27. Het heeft geleid tot het (tijdig) sidgren van onregelmatigheden én tijdig ingrijpen
(handhaven). Vooral toezicht en handhaving tijdeitgaansavonden verloopt volgens de poltie
efficiénter als gevolg van het cameratoezicht. Gatvexelden van delicten zijn ook bruikbaar bij|de
opsporing van daders en mogen in dat verband @rledials wettig bewijsmateriaal.

Conclusie Het is niet aannemelijk dat door cameratoezigdiw uitgaansgeweld op de Groest word
voorkomer? Wel is een positief effect op veiligheidbelevimder burgers te verwachtmit zal op
zZijn vroegst blijken eind mei 2013, als de reseltatan Omnibusenquéte beschikbaar komen. In da
bevolkingsonderzoek zitten diverse vragen overaaitg Daarnaast verschijnt er in het eerste kwartafal
van 2013 ook een nieuwe Jeugdmonitor (zie blzeR5yordt de uitslag bekend van de raadpleging yan
het speciale Hilversumse Burgerpanel, dat in maapgvraagd naar hun mening over uitgaan in het
centrumgebied van Hilversum.

Aanbeveling I Het is raadzaam om door te gaan met camerataeRittsluit ook aan bij de
aanbevelingen uit het onderzoek naar uitgaan wekilm (zie blz. 26). Daaruit blijkt dat meerdere
risicofactoren aanwezig zijn binnen Hilversum die gezamenlijk bijdragen aan het ontstaan van
uitgaansgeweld. Het ontbreken van camera’s optstiasaeen van die factoren.

Aanbeveling 2 Het aantal camera’s moet worden uitgebreid. B@eiing hiervan geeft een completer
cameragebied van de Groest en directe omgevingdbétie komen enkele aanwezige aan- en
aflooproutes naar de Groest, veelal ook als zogedealuchtroutes gebruikt, binnen het camerageljied
te vallen. Zie bijgevoegd rapport, evaluatie enieglvan Brunekreef Consultants.

Nota Veilig uitgaan gemeente Hilversum v8 Blz. 12



Aanbeveling 3 Cameratoezicht moet in eigen beheer worden gedmoulsr zitten meer nadelen dan
voordelen bij het centraliseren van het live uk&i) van de camerabeelden. Dit blijkt ook uit andere
regio’s. Cameratoezicht levert het meeste rendeapeals het wordt uitgevoerd door de organisate
het meeste zicht heeft op de actuele feitelijkhetfeaen centrale locatie ergens in de regiondidgo
eenheid Midden Nederland worden de camerabeeldesnimpoel van zo'n tientallen camera’s
ondergebracht, waardoor de tijdsduur van feiteljkerveren wordt bekort. Ook zal het nodig zijn on
extra kabelverbindingen aan te leggen naar dematfiacentrale, met grote financiéle gevolgen. Bit d
evaluatie blijkt ook dat er een afzonderlijke caateezichtruimte nodig is in het politiebureau op de
Groest. Deze aanbeveling wordt in overleg met dégaitgevoerd en kost geen extra geld.
Financién:

- Aanbeveling 1, doorgaan met cameratoezicht in Uigfaansgebied, kost jaarlijks € 73.08an
exploitatiekosten. Dit bedrag is inclusief behemrderhoud, live uitkijken van beelden (€ 31.000
jaar) en kapitaallasten. Geadviseerd wordt ditdnmieerjarenbegroting op te nemen. Voor 2013 is
bedrag nodig van € 20.000 voor de resterende magnukd tot en met december).

- Aanbeveling 2, de uitbreiding van het cameratd@sgebied met negen camera’s. Dit betreft vijf
nieuwe camera’s op de Groest en omgeving (een®dld%.000), twee nieuwe camera’s rond het N
station (eenmalig € 34.000) en twee camera’s dffadenstraat en Langgewenst (eenmalig € 32.90(
Ook is het verstandig het cameratoezicht in dedsistunnel mee te nemen met de uitbreiding
(eenmalig € 7.000, zie blz. 28 voor nadere toahgfit Investeringskosten zijn inclusief aanschaf
camera’s, centrale apparatuur, infrastructuur,dyesnstraatwerk en vergunningskosten. Ook is het
nodig om te investeren in extra werkmonitoren. Dexsten zijn ook verwerkt in het bovengenoemdse
bedragen. Er zijn geen extra kosten nodig vooliveuitkijken. Vanwege de financién is het verstign
om het gefaseerd in te voeren. Eerst het centr0dB)2 dan het Stationsgebied (2014) en daarna
Havenstraat/markt (2015).

—
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3.4.2 Doorgaan extra inzet Horeca Interventie Team

Zoals al vermeld zet de politie het Horeca Intetiefeam (HIT) in met als doel voorkomen
bestrijden van geweld, overlast, vernielingen &icwordt zichtbaar in uniform gesurveilleerd, tgr]
naar de mening van de politie bijzondere omstaratigh aanleiding geven om op een andere wijz
surveilleren. De politie is in het weekend (vrijdag zaterdag) zichtbaar aanwezig en surveilleerai
23.00 uur tot na sluitingstijd te voet en/of patdi De politie reageert zo snel mogelijk op klaohof

aanvragen van assistentie van de horeca. Veilighm@llematiek in het uitgaansgebied heeft een hoge

prioriteit en wordt zoveel mogelijk projectmatiggnsen met de partners uit dit convenant aangepak
politie treedt nadrukkelijk op tegen overlast vemaikende (hang)jongeren. Zaken waarbij
strafvervolging is ingesteld (veelal bij recidiwgprden zo snel mogelijk aan het OM overhandigd.
Aanbeveling Continuering van de extra inzet van politiefuantirissen (extra boven het afgespro
aantal in het convenant). Op donderdagnacht isotifepaanwezig met 2 politiefunctionarissen op
Groest en omgeving (in horecaconcentratiegebied) toezicht te houden. Op vrijdagnacht n
minimaal 6 en op zaterdagnacht met 8 persdiieze inzet moet in 2013 en 2014 hetzelfde blijven.
Financién: vanuit de politiebegroting/formatie.

. D
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3.4.3 Inzet particuliere toezichthouders

Tegelijkertijd met de invoering van het cameratolizin Hilversum is ervoor gekozen om particulig
toezichthouders in te zetten in het uitgaansgeliedervaringen zijn positief en de werkzaamhe
worden als nuttig gezien en als belangrijk ervaren. kosten zijn per maand zo'n € 7.000.
toezichthouders houden toezicht binnen de publiekente, maar beschikken daarbij niet o
opsporingsbevoegdheden. Tot de taken behorendretlsren van mogelijke problemen, het assist

bre
Hen
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van politie en burgers. Ook het uitgaanspublieklién nodig) corrigerend aanspreken en op sfraat

aanwezig zijn als vertegenwoordiger van de samekemee partijen.
Aanbeveling Continuering van het particuliere toezicht in 2&h 2014.

Financién: De jaarlijkse kosten bedragen zo'n € 74.000 (eskef BTW). Geadviseerd wordt de kosfen

te verdelen met de horeca. Dit versterkt de gezhjkeernverantwoordelijkheid. Met de horeca

is

besproken dat zij via een financiéle paragraaf wanconvenant meebetalen aan voorlichting, ipzet

toezichthouders e.d. voor een totaal bedrag vah@8 per jaar (zo'n € 600 per ondernemer).
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3.4.4 Deurbeleid, huisregels en goede portiers

Uit het eerder genoemde onderzoek van de VU Hiifittnaast drank
en drugs, vooral_drukteen drangvan grote invloed zijn op
uitgaansgeweld. Er wordt als het druk is vaak getlew gebotst en i SECURITY
combinatie met harde muziek en alcoholgebruik waor(
communicatiemogelijkheden beperkt. En ‘drang” staabr de
belangrijke regulerende en sfeerbepalende rol v@tieps en andet,
personeel. Zij kunnen problemen voorkomen door gdedr- en | ‘
schenkbeleid en door signaleren en sussen vanepnehlin een vroeg-
stadium. Verder wordt in het onderzoek “Uitgaaililversum” gesteld dat bij veel ondernemingen el
huisregels aanwezig zijn, maar dat niet altijd &zen wordt op de naleving en het deurbeleid verg
kan worden.

Convenant Bovenstaande verbeterpunten worden al geadrelsseleet convenant: "De portiers zijn fle
uitvoerders van het deurbeleid en houden toezithde inrichting zowel als in de directe omgeving
daarvan. Zichtbaar uitgeoefend toezicht binnen @eda-inrichtingen heeft een positieve invioed|op
sfeer en veiligheid en kan incidenten tegengaain de kiem smoren waardoor later, tijdens of nalhet
sluitingstijdstip, overlast en problemen in het jpee domein kunnen worden voorkomen. Verplichte
legitimatie is een aandachtspunt. Mensen die zieh volgens de huis- of gedragsregels gedrdgen
moeten hierop worden aangesproken. Goed opgelegbqexl dat berekend is op haar/zijn taak|als
gastvrouw/heer in de horeca is een vereiste." Gxperbleid barpersoneel is erg belangrijk. Zie dok:
http://www.trimbos.nl/onderwerpen/preventie/uitgadcohol-en-drugs/tools/barcode

—

Aanbeveling: Geadviseerd wordt deze belangrijke afspraken iegtel bespreken/committeren in het
horecaoverleg en tijdens de speciale overleggesetude politie en de portiers. Nakomen van de
afspraken gaat via zelfregulering en via de samat@ls beschreven in het convenant (beperkinglegn
openingstijden, exploitatiebeperkende maatregdiidelijke sluiting van de onderneming of intrekgin
van de door de politie uitgereikte portierspasit@ue op de kwaliteit van de portiers gebeurt doetr
organiseren van onafhankelijke Mystery Shoppingact

Financién: Eigen budget horecaondernemers.

3.4.5 Inzet gemeentelijke toezichthouders

Op 1 januari 2013 is de Drank- en Horecawet vemahdBoel van deze |
verandering is het alcoholgebruik onder jongerenruggringen,
alcoholgerelateerde verstoring van de openbare oadapakken en
verminderen van de administratieve lasten. Hetitbézop de Drank- en
Horecawet is verscherpt. Jongeren onder de 1&aaten voordien veel te
gemakkelijk aan drank komen. Daarom is het toezjeltlecentraliseerd nas
de gemeente. Het uitgangspunt hierachter is dategetan het toezicht
efficiénter in kunnen zetten en vaker en meer bertoezicht kunnen
uitoefenen. De gemeente Hilversum gaat in samenmgerknet de regiogemeenten nieuyve
gemeentelijke toezichthouders aanstellen en exirdraleren op het naleven van het verbod op|het
verstekken van alcohol aan jongeren onder de 16 jaa

Aanbeveling Volgens planning kunnen medio 2013 alle toeztelktn in het kader van de Drank- en

Horecawet door speciaal opgeleide toezichthoudeét§VOtevens BOA's) die intergemeentelijk Het

toezicht gaan uitvoeren. Dit toezicht omvat comtrop straat en bij horecagelegenheden, sportkarftine
e.d., inclusief het uitschrijven van bestuurlijkeekes. In de begroting 2013 is rekening gehouden| me
inzet van twee fte’s. De komende maanden zal higreerdere besluitvorming plaatsvinden.
Financién: De gemeente Hilversum heeft structureel gelderbégroting gereserveerd om vanaf 2913
de nieuwe taak uit te voeren. Daarnaast is het get@fnds structureel verhoogd met 150 miljoen ¢uro
ten behoeve van de bekostiging van uitgaven tenierawan lokale veiligheid. In dit bedrag zitterkdo
de kosten ten aanzien van de nieuwe DHW. Het isgaameente zelf om te bepalen hoe en waar peze
gelden ingezet worden. De ontvangen gelden inzekeedtuurlijke boetes komen toe aan de gemeepte.
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3.4.6 Stadsstewards als toezichthouder

Om betere communicatie tot stand te brengen waatgseerd stewards in te zetten die zich richpe
dienstverlening aan het publiek, sussen van agnessisituaties en communicatie tuss
horecaondernemers en andere partijen. In Hilverseioiben we hiermee al ervaring opgedaan, in 3
nog met het instellen van de zogenaamde Susploeetikader van de wijkveiligheid van het centru
Voor een gedeelte voorzien de huidige particulibeveiliging hierin. Zij surveilleren tijden
uitgaansavonden ook in het uitgaansgebied. De stiswkainnen een laagdrempelige bijdrage levg
aan de veiligheid in het uitgaansgebied waardodliolhe minder inzet van politie nodig is. De podit
moet uiteraard ook aanwezig zijn, maar hoeft ngesignalerings- en susfunctie te hebben.

Eind 2012 is al opdracht gegeven om de mogelijkheédenderzoeken van het inzetten van stewar
Hilversum. Doel is toezicht en beveiliging van bp@nterreinen, winkelcentra en in de openb
ruimte, maar ook inzetten van werkzoekenden en leidorg naar de arbeidsmarkt. In
doorgroeimodel zit ook de optie van toezicht indnegaansgebied.
Een belangrijke voorwaarde is dat de stewards ge&@inde mensen zijn, zij moeten situaties goe
kunnen schatten en de-escalerend op kunnen tr&eistewards moeten goed zijn opgeleid, go
back-up hebben, duidelijke afgebakende bevoegdheelginen. Verder zijn tal van andere aspecten
belang, zoals herkenbaarheid, communicatie, veitmyschiddelen, operationele aansturing door
politie. De inzet van stewards in het uitgaansgkliseop z'n vroegst een jaar na invoering van
project te verwachten.

Aanbeveling Stewards eerst ervaring laten opdoen in winkétaebedrijventerreinen e.d. en op
termijn te bekijken of ze inzetbaar zijn als toé#imuder “s avonds in het uitgaansgebied.
Financién: Via budgetten van Sociale Zaken voor werkgeleg&hén re-integratie.
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3.4.7 Alcoholtesten voor uitgaanspubliek

Geweldsincidenten zijn vrijwel altijd alcohol geatderd.
Volgens een onderzoek van de Vrije Universiteit stast
uitgaansgeweld via een aantal vaste patréri2aarin zijn drie
typen te onderscheiden: miscommunicatie in de aitgsetting,
conflict met een autoriteit en ongewenste toenadee rode
draad daarbij is de invloed van alcohol. Die ligtin de regel
de oorzaak van dat op een ‘normale’ interactie@emspannen
reactie volgt en dat de zaak escaleert in geweldssdn
alcoholgebruik en agressie bestaat een duidelijharal. Bij

alcoholgebruik ervaart de drinker minder remmingan zelfcontrole vermindert, hij beoordeelt socjale

situaties minder goed, overschat zichzelf en isdeirmet de gevolgen van zijn gedrag op de |
termijn bezig. Of er ook werkelijk agressie ontstags afhankelijk van de persoon en

omstandigheden. In het convenant staan al veetakisp tegen alcoholmisbruik. Ook richten dive)
bestaande acties zich op dit probleem (zie voragagraaf).

Aanbeveling Nieuw is de mogelijkheid om bezoekers in het astgsgebied te onderwerpen aan
alcoholtest. Wettelijke basis is artikel 453 vann Weetboek van Strafrecht: "Hij die zich in kennledij
staat van dronkenschap op de openbare weg bewiortt gestraft met hechtenis van ten hoogste tw
dagen of geldboete van de eerste categorie” (maxi®a380). Op die manier wordt de openb
dronkenschap in het uitgaansgebied extra aangepakthaving gebeurt door de politie, via specidlg
hoc acties. De horecaondernemers in de werkgrodjg \Witgaan hebben negatief geadviseerd op
punt. Zij vinden een alcoholtest voor voetgangersetr gaan. Probleem is verder dat er geen wke
normen zijn voor maximaal promillage bij voetgargjewvaardoor handhaving lastiger wordt. In d

nota wordt aanbevolen te gaan bekeuren of aanhowaieasf 3,0 promille. Bij welke alcoholinnanLe

effecten optreden hangt af van verschillende factolVrouwen zijn gevoeliger voor alcohol d
mannen, en wie geen alcohol gewend is, is gevadligie een reguliere gebruiker. Gemiddeld geno
treedt dronkenschap echter op tussen de 10 eratdmgl

Financién: Via bestaande begrotingen en budget werkgroefigMgtgaan (blz. 22). Afstemming mg
het OM moet nog plaatsvinden. Belangrijk punt is a@enmunicatie rond de handhaving: goe
voorlichting met veel media exposure draagt stgrédn de effectiviteit ervan.
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3.4.8 Uitvoeren project "Wakkere ouders’

ledereen moet in Hilversum gezond en veilig uitrem gaan. &
Diverse partijen spelen hierbij een rol: het uitggaubliek, de
politie, de gemeente, de horeca en de ouder(sg®arongere
die op stap gaat. Uit onderzoek van de GGD bligtde helft
van de jongeren van 14-17 jaar de laatste maanéevs mee
dan vijf glazen alcohol per avond heeft gedronkéet binge- P
drinken (veel in korte tijd) komt juist in deze fejelscategorie @R 4
voor. Ouders zijn vaak niet goed op de hoogte veh [e= q

alcoholgebruik van hun kind en denken dat ze weimidped i
hebben. Uit onderzoek blijkt echter dat ‘regeldlesté helpt.
Speciaal voor ouders is er begin 2013 een bijeeskg®organiseerd in samenwerking met de G
Jellinek, Bureau Halt, politie, Centrum voor JeegdGezin (CJG) en het Trimbosinstituut. Aan de d
kwamen gezond en veilig uitgaan; de rol van allgijea; alcoholgebruik bij jongeren en tips vg

5D,
rde
or

opvoeders; wat doet de gemeente aan veiligheidarkan de gemeente in samenwerking met § en

anderen doen.

Aanbeveling Naast het alcoholmatigingsbeleid voor mindergmigproject Samen aan de slag,
83.1), kunnen ouders nog beter betrokken worden jdsigeren die zich schuldig maken 3§
alcoholmisbruik. Dat is de essentie van het proj&akkere ouders, waarbij ouders van dron

zie
an
ken

jongeren ’'s nachts wakker gebeld worden om hun zobrdochter te komen ophalen op Hhet

politiebureau. Daarna volgt op korte termijn eespgek met de jongere en zijn ouders. Wakkere ou
en de Boete of Kanskaart worden samengevoegdnqirégect.
Financién: Vanuit de reguliere budgetten van VolksgezondleeidsGD.

ders

3.4.9 MuniSafe Project en gratis Wi-Fi

Er ligt een voorstel voor het uitrollen en exploite van een Personal Safe
Dienst voor het centrum via draadloos en gratisrivdt (Wi-Fi). Via deze
dienst kunnen gebruikers via smartphones onveilgjeiaties direct,
eenvoudig en veilig melden. Verder kunnen portigisidenten direct
lokaliseren en sneller ingrijpen. Politie wordt alit en adequaa
geinformeerd. Het werkt in een managed serviceWidi Internet en een
veiligheidsapplicatie (MuniSafe app). De kosten deor betaald door eer
eenmalige omzet uit de hardware en een maandéliijiteage van bedrijven.
Doel is zo snel mogelijk te komen tot uitvoering2idil 3.

Aanbeveling Medewerking verlenen aan het onderzoek naar aagibid en
eventuele uitrol.

Financién: Horecaondernemers en winkeliers worden gevraagdmeze te
betalen, onder meer via de BIZ (arevw.hilversum-city.n). De gemeente facilieert gebouwen
straatmeubliair die ingezet worden. Ook komt geidhet ISV budget.

en

3.4.10vernieuwing van de veilig uitgaan borden

; IELSE ] - Ry F'I 1.
‘ "afemg Uitgaanfﬂndemmn

In het onderzoek "Uitgaan in Hilversum” wordt ghebte
dat de veiligheid binnen een gebied kan toene

wanneer gewezen wordt op de controle en regels st Iﬂ_ ﬁl’.‘:’rem{ﬂ

gelden binnen dat gebied. De sociale controle negm 3 Ock hrergeeg g
deze manier namelijk toe. Uit observaties is gedledtat : _ﬂﬂf—r——'
op drukke punten van de Groest wel borden staan 7 alcohol f‘P’;’;?
regels die daar gelden. Helaas is de inhoud vaeghkis - 60,00

niet goed leesbaar doordat allerlei letters ontmek

Aanbeveling In het Z kwartaal alle borden in he
uitgaansgebied vervangen door nieuwe borden.

Financién: Dekking komt uit het budget Veilig uitgaan.
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3.4.1Verlichting, toiletten en kwaliteit openbare ruimte

Terrassen, (openbare) verlichting, straatmeubilagroeiing en ee
schone omgeving zijn sfeerbepalende elementen. &weegnte is
primair verantwoordelijk voor de kwaliteit van hatgaansgebied e
het woon- en leefklimaat in de omgeving van horetagenheden. In
het onderzoek “Uitgaan in Hilversum” staat dat da&lichting
onvoldoende is en de straten hiermee onoverzightelaakt. De
Groest is donker en doet grimmig aan. In het oraikzrapport
“Sociale veiligheid ontsleuteld” concludeert heti&al en Cultureel
Planbureau dat het verbeteren van straatverliclemgveelbelovend
maatregel is om sociale veiligheid te verbetereerder wordt in het
onderzoek “Uitgaan in Hilversum” gesteld dat dstrating van het
horecagebied een risicofactor is. Onder meer dastisvirakken,
vervuild straatmeubilair en veel blad op de groret het gebied er

onverzorgd uit. Verder kwam naar voren dat heteapbloiver onvoldoende openbare toiletten besc
De Havenstraat heeft helemaal geen toiletten eankele toiletten op de Groest zijn vervuild.
Aanbeveling I Plaatsing van twee extra urinoirs, in eersteams¢ op de Groest. In het onderzoek
“Uitgaan in Hilversum” wordt gesteld dat de afwaeig van voldoende schone toiletten in de openi
ruimte irritaties en eventueel geweld in de handktv&/erder is wildplassen een veelvoorkomend
probleem in Hilversum.

Aanbeveling 2 In het tweede kwartaal een extra schouw doerheanitgaansgebied, in aanwezighe

Nikt.

are

d

van vertegenwoordigers van alle convenantpartreenkele externe deskundigen. Tijdens de schodiw

moet worden getoetst of het uitgaansgebied voldoesthetisch, functioneel en goed onderhouden
Of het uitgaansgebied een optimale afstemming hessen de openbare verlichting en de
bedrijfsverlichting in het kader van sfeer zowel @iligheid in het gebied. Of het straatmeubitaig
voldoende aantrekkelijk en functioneel is. Hoedtaait met de beheersing van straat- en zwerfvuil?
Financién: Het college heeft eind 2012 al een besluit gemoower de vroegtijdige vervanging van dé
armaturen op de Groest. Besloten is het hiervooodigde budget van € 160.000 eerder voor deze
verbeterslag aan te wenden. Begin 2013 is al ges&drde uitvoering.

Het leveren en plaatsen van één urinoir conforrtyples op de Groest kost € 24.000 (inclusief het
maken van een rioolaansluiting en aanpassing vaedarding, exclusief BTW). De beheers- en
onderhoudskosten bedragen per jaar € 7.500 excBiEW.

S.

3.4.1Burgers beter betrekken

De betrokken partijen (overheid, onderneme‘?__\-BU RGERH = 0

instanties) doen er alles aan, maar kunnen het
alleen. Er moet vaker worden benadrukt wat mensHrkznnen doen als ze getuige zijn van gewelq
agressie. Dit heet handelingsperspectief bieden.pdst ook goed in beleid om bewoners meg
betrekken bij problemen zodat dat men zich betrokigft voelen bij de eigen woonomgeving. Doel
het doorbreken van de cultuur van afzijdigheid.

Aanbeveling 1 Vaker benadrukken wat mensen kunnen doen bisagr®p straat. In essentie komt
hier op neer: "Slachtoffers van agressie en gewpldstraat helpt u het best door omstander
mobiliseren, 112 te bellen, bij het slachtoffeblgven en u als getuige bij de politie te meldehmag
de verdachte ook aanhouden, maar hierbij staatigeneveiligheid voorop." Deze boodschap m
vaker worden uitgedragen in voorlichtingscampagnes.

Aanbeveling 2 Mensen kunnen ook lid worden van Burgernet. ®#eén uniek samenwerkingsverba
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tussen burgers, gemeente en politie om de veiligheide woon- en werkomgeving te bevordeten.

Burgernet is in Hilversum in december 2011 actefvgrden. Burgers worden gebeld of ge-sms't @
de politie wanneer deze een zoekactie gaat staBmernet wordt ook ingezet tegen tasjesroo
geweld op straat. ledereen van 16 jaar of ouderwdent of werkt in Hilversum kan zich v
www.burgernet.neanmelden als deelnemer. Men vult de naam, aghesil en telefoonnummer in &
is binnen vijf minuten aangemeld.

Financién: Via het bestaande budget van uitvoering Integvadigheidsplan.
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3.4.13Aanpak van drugs

Landelijke cijffers laten zien dat driekwart van daders van
uitgaansgeweld onder invioed is. In 84% van de Bmvaing het om
alcohol en in 14% om een combinatie van alcohalireigs. Personen
die vaak dronken zijn en mannelijke gebruikers wanaine zijn het
vaakst bij vechtpartijen betrokken. De relatie émssirugsgebruik en
het ontstaan van agressie is complex. De versoHélesoorten drugs
hebben elk hun eigen effect. Cocaine vermindert getoel van
dronkenschap. Juist daarom wordt cocaine wel mehal

gecombineerd in het uitgaansleven. Verondersteldltwdat alcohol en
cocaine elkaar versterken en de combinatie ervaassief agressiel
gedrag veroorzaakt.

Cijfers drugsgebruik: Uit landelijk onderzoek van enkele jaren geledezekldat van bezoekers v
clubs en discotheken 9% regelmatig XTC gebruikt, &6aine, 3% amfetamine en 2% GHB.

AN
it

van de leerlingen ooit wel eens hasj of wiet hegdbruikt. 9% heeft recent softdrugs gebru
Leerlingen die cannabis gebruiken, roken vakerrarkein vaker fors (binge). 2% heeft ooit harddr
gebruikt en minder dan 1% gebruikte in de afgelopenweken.

onderzoek van de GGD Gooi en Vechtstreek naar dalgaik van scholieren bleek dat bijna een videe

kt.
gs

Preventie Drugsgebruik begint meestal rond de adolescemi@ardoor jongeren een belangrijke

doelgroep vormen voor preventie. Andere doelgroepaarop preventie zich richt zijn: ouders
verzorgers van jongeren, (kinderen van) drugvefcdsm gebruikers van uitgaansdru
horecaondernemers, coffeeshophouders en orgamisatean evenementen. Ook op gebied
preventie werkt de gemeente samen met de GGD, ©ambellinek, CJG, etc. De GGD bie
verschillende mogelijkheden om ouders te onderstebij de opvoeding van hun kinderen.

Aanbeveling 1 Enkele keren per jaar drugshonden inzetten inuitgiaansgebied van Hilversut

zonder dat er een beeld gaat ontstaan van eeraimilizone of dat er een grimmige sfeer wq
gecreéerd. De werkgroep Veilig uitgaan adviseertniét bij horecazaken te doen, maar meer
parkeerterreinen, portiekjes en steegjes ronditggansgebied. Uitvoering kan in samenwerking nes
KLPD (nu nationale politie). Het doel van de coferois het afgeven van een krachtig signaal
bezoekers van horecagelegenheden dat er geenwloudgsn geaccepteerd. Inzet gaat in overleg
politie, horecaondernemingen en het Openbaar Minést

Aanbeveling 2 Op advies van de politie ligt er een voorstel logh hele centrumgebied aan te wijz
als verbodslocatie voor softdrugs. Harddrugs (b&zigebruik) is al bij wet verboden. De politie kan
niet optreden tegen blowen in de openbare ruimézeDsituatie is bij nadere analyse onlogisch
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ongewenst. Alcohol mag dus in horecazaken wordenttigd, maar buiten niet. Softdrugs mogen Hiet

binnen de horeca worden gebruikt, maar buiten ®@gkrigens is de relatie sofdrugs en geweld
bewezen. Meestal worden mensen door cannabisrygger. Doel is echter één regime in te ste
daardoor ook een heldere morele setting te creétehaanwijzen is geregeld in de APV en is

hiet
len
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bevoegdheid van de burgemeester (artikel 2.4.8al{}peruggebruik). Met instemming van de rapd

kan dit al voor de zomervakantie van 2013 ingaagi. ®penbaar Ministerie heeft aangegeven dat z
principe medewerking verleent aan de handhavingdeme verbodsbepaling. Er is echter landel
rechtspraak over de rechtsgeldigheid van deze egtromdat de Opiumwet boven de APV staat €
die wet al het nodige is verboden (met een laridgiidoogbeleid).Geadviseerd wordt het uiteindelijl
oordeel af te wachten en op basis daarvan het leldaod in te stellen of niet in te voeren.
Aanbeveling 3 Inzet van Stichting M. voor een speciale antiggazampagne. Deze stichting draagt
aan een veilige, betrouwbare en menswaardige sawneg! Zij doet dit met actieve steun van burg
bedrijfsleven en overheid. Er wordt een beroep ugédrs gedaan om bij te dragen aan het tegenhg
van criminaliteit, het voorkomen van misdrijven legt beperken van de schadelast door misdrijven
onafhankelijke stichting exploiteert de meldlijr8BD — 7000), waar mensen anoniem informatie kur
geven over misdrijven. De stichting stuurt de aeom@ meldingen door naar publieke en priy
partners, zoals de politie en andere opsporingstianDaarnaast ontwikkelt Stichting M. projecten
campagnes om de meldlijn onder de aandacht te émerigy het kader van drugshandel in Hilverg
gaat Stichting M. een campagne uitvoeren in hgaaiisgebied.

Financién: Via bestaande budgetten en begrotingen, zie adigdt werkgroep Veilig uitgaan (blz. 22].
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3.4.14andhaven van bestaande sluitingstijden

De sluitingstijden vormen een terugkerende diseudgtrruimen en spreiden van de sluitingstijdext §j
de trend te zijn. De drie meest voorkomende vagiaatjn: het vervroegen, verruimen en het regul¢ren
van de sluitingstijden.
Onderzoek Op basis van het beschikbare onderzoek naaringsiijfden is niet duidelijk well
sluitingstijdenregime in Nederland het meest ggesteffect heeft op alcoholgebruik, overlast|en
agressie in het uitgaansleven. Wat betreft alc@mlgk blijkt uit internationaal onderzoek dat
verruimde openingstijden vaak voor meer alcoholgiébrorgen. Wat betreft de veiligheid, blijkt
verruiming van de openingstijden in het buitenlaneestal voor meer overlast en agressie te zojgen;
vervroegde sluitingstijden leveren minder incidentg. In Nederland lijkt deze conclusie niet op te
gaan; gemeenten met vrije sluitingstijden zijnreest positief over het effect op veiligheid.
Situatie HilversumDe nachtzaken mogen in het weekend geopendaij@s00 uur en doordeweeks
tot 04.00 uur. De cafés mogen geopend zijn tot@BW in het weekend en doordeweeks tot 01.00]uur.
Daarnaast mogen de cafés in het horecaconcenahitseop donderdagnacht tot 02.00 uur geogend
zZijn. De restaurants zijn tot uiterlijk 01.00 uwapend.

Aanbeveling Bestaande situatie niet veranderen. De politetdieze aanbeveling.

3.4.15Geen bezoekers meer onder de 16 jaar

Sinds 1 januari 2013 is de gewijzigde Drank en kaweet in werking getreden. Nu mogen jongeren
onder de 16 niet langer in het bezit zijn van attbbudende drank. Jongeren die op straat of if de
openbare ruimte toch alcoholhoudende drank bij kidhben, zijn voortaan strafbaar. Net als degem¢ di
het drankje onder de leeftijdsgrens verkoopt. Qeedt een jongere deze regel? Dan kan |een
gemeentelijke toezichthouder of een politieagenér heen boete voor geven. De overheid,
alcoholverkopers, ouders én de jongeren zelf zijallen gezamenlijk verantwoordelijk.
Aanbeveling Geen bezoekers in de horeca onder de 16 jaageDwente heeft de bevoegdheid pm
toegangsleeftijden voor bezoekers van de horedae/aellen. Dit is besproken in de werkgroep gl
uitgaan, waarbij de horecaondernemers aangavestander te zijn om collectief te bepalen dat endee
jongeren onder de 16 meer in hun zaken mogen koDirpunt wordt nog later uitgewerkt in de
horecaverordening waarbij de toegangsleeftijd cefogpeld kan worden aan een bepaald tijdblok | Dit
betekent dan in de praktijk dat er aan de deur moetien gecontroleerd op leeftijd. Vermoedelijk kal
worden bepaald dat na tijdstip x er geen jongerearrmogen worden toegelaten die jonger zijn dap 16
jaar. Door zelfregulering kan deze maatregel alexeeffectief worden.
Financién: geen budgettaire gevolgen.

3.4.16nzet stichting R

De stichting R heeft ten doel het creéren en hebrderen van he
maatschappelijk en intermenselijk respect in hajemeen en he
bevorderen van de bewustwording van de kwetsbahdmede bijzondere
maatschappelijke functie van gelniformeerde belmgpefenaars e
dienstverleners. Deze stichting heeft het initfatignomen om de
samenleving te mobiliseren en zo een einde te makenagressie e
geweld, met maar één doel: respect voor elkaamteuvoor elkaar en
rugdekking vanuit de samenleving voor mensen dig @a nacht voor
ons klaar staan. De doelgroep bestaat uit jongdieenie agressie tege
hulpverleners en handhavers veroorzaken, maarabie @e campagnes
uit het verleden nog niet zijn bereikt.

Plan van aanpak De stichting heeft speciaal voor Hilversum al g&nm
van aanpak opgesteld om te werken aan positieviElvoeming met
woorden als gezellig, feestelijk, bruisend en lelignideeén zijn de inzet
van It Girls, Walk of fame en een kroegentocht vooders. Hiermee wordt ook de relatie gelegd et
Hilversum Mediastad.

Aanbeveling Met stichting R via (social) media doelgerichtanpagnes organiseren.
Financién: Via het gezamenlijke communicatiebudget van haregpolitie en gemeente. Dit |s
ondergebracht bij het budget werkgroep Veilig watgézie blz. 22).
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3.4.17Jeugdtoezichthouders

Onder meer in plaatsen zoals Doetinchem zijn erdgoervaringen met het inzetten
jeugdtoezichthouders. Dit zijn stevige mensen iglierts uitgaansavonden een verbinding leggen tu
horeca, politie en jongeren. Zij zijn streetwisen&deren de jongeren ongeuniformeerd en werken
aan een prettige sfeer en de-escalatie.
Aanbeveling Eerst de effecten van de andere maatregelen bf@racDe inzet in gedachten houg
voor eventuele uitvoering in 2014.

Financién: Jaarlijkse kosten zijn naar schatting € 50.0089rvinzet van een koppel tijdens
uitgaansavonden.
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3.4.1&intuigbeinvioeding

Intensiteit en kleur van het licht, de geur, terapgur, muziek en het geluid hebben grote invlioed
beleving en gedrag. Zintuigbeinvioeding kan effestbben.

Onderzoek Ook in het uitgaansleven kan zintuigbeinvioedésyn goede aanvullende interventie z
Zo kan bijvoorbeeld de inzet van de juiste geuecifsorteren en een middel zijn tegen agréssie.
Aanbeveling Gelet op het totale pakket aan bestaande en rmienaatregelen is het advies om 1
even te wachten met nadere uitwerking van een @rjatuigbeinvioeding. Mocht blijken dat de inZ
in 2013 niet het gewenste effect heeft, dan woadbavolen een haalbaarheidsonderzoek te doen
het afspelen van zachte (klassieke) achtergrondikuzn het horecaconcentratiegebied r¢
sluitingstijd.

Financién: Pro memorie.
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3.4.1%Bamenwerking met ziekenhuizen

De aangiftebereidheid en meldingsbereidheid voomwetgr is laag. Enkele jaren was
meldingsbereidheid van slachtofferschap van geweldten rond de 30%. De aangiftebereidheid
nog lager, namelijk 20%. In 2011 werd in Nederl&adprocent van alle ondervonden delicten bij
politie gemeld. Dit percentage is in de politiecegbooi en Vechtstreek hoger, namelijk 43
Geweldsdelicten zoals 'mishandeling’, 'bedreigamg'Overig misdrijf' worden redelijk weinig geme
Daarom is in navolging van andere regio’s contazoght met de ziekenhuizen in Hilversum
omstreken. Doel is samenwerken met de politie otrahstal geweldsincidenten terug te dringen.
ambulancediensten en de huisartsenpost worderkketran deze samenwerking. Aandachtspunt i
doorverwijzing naar hulpverlening bij alcohol- emugsmisbruik.

Bedoeling De ziekenhuizen gaan alle geweldsslachtofferstregen en de informatie geanonimisee
doorgeven aan de politie. Deze werkwijze is bedactales. Met de informatie van de ziekenhuize
hopen politie en gemeente meer te weten te komend®/oorzaak van geweld en onbekende hotsp
van geweld te ontdekken. Met het oog op privacydeorde data geanonimiseerd. De gegevens kurn
wel worden gebruikt om uitgaansgeweld aan te paldtear veel gerichter te controleren of om ande
maatregelen te nemen. Geplande stdkwartaal 2013.

Stand van zaken Na overleg tussen het Ter Gooi ziekenhuis, deutanisedienst, de huisartsenpost,
gemeente en politie is gebleken dat dit projeaibpnoment geen toegevoegde waarde heeft. Degq
heeft al een goed beeld van het aantal voorvaliesiazhtoffers. De ambulancedienst bijvoorbeeld
noteert de locatie al. Het ziekenhuis zal wel dediode periode de incidentlocaties zelf gaan bijeau
en ze daarna op afwijking te vergelijken met détigotgistratie.

Besluit: Gelet op bovenstaande is besloten voorlopigrdiept niet verder uit te werken of in te voer
Zie ook burgemeestersbrief uit maart 2013.
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3.5 Slotbeschouwing

In het eerste hoofdstuk zijn de uitgangspunten eelstellingen geformuleerd. Daarna zijn de
veiligheidsgevoelens en politiecijfers gepresemtekr dit hoofdstuk staan de bestaande activitatede
extra acties. Tezamen geeft dit een integrale ®¥imay] waarbij de volledige veiligheidsketen is ekt
(pro-actie, preparatie, preventie, repressie enngazOok is rekening gehouden met de dimensieebad
Domein en Slachtoffet.De nieuwe acties zijn ook getoetst aan de lardelinethodiek voor het
verminderen van het onveiligheid. Deze aanpak besiftwaalf vuistregels, die weer zijn gegroepeer
in drie strategieén. Alle onderdelen zijn gebrbiktdeze nota.

Verminderen van onveiligheid

Zichtbare aanpak van de criminaliteit die bepdlis voor het gevoel van onveiligheid
Vermindering van de invloed van ‘onbekende aglezoals hangjongeren, alcoholisten e.d.
Tegengaan van verloedering die mensen vervelebedreigend vinden

Alert op incidenten reageren en nazorg bieden

PobdPEZ

I)  Versterken van veiligheid

5. Voor menselijk toezicht zorgen (politie, toeztabuders) waarin de mensen vertrouwen hebben
6. Een overzichtelijke, voorspelbare en beheerstyaeabare ruimte creéren

7. Sociale netwerken, sociale controle en ondeglgtgun stimuleren

8. Mensen een gevoel van controle over hun eideat& geven

Il Ondersteunend publiek leiderschap

9. Zorgen dat alle organisaties die te maken hebisrveiligheid hun werk goed doen

10. Zorgen voor transparantie, maar niet informagidringen

11. Uitstralen van aandacht, rust en leiderschap

12. Niet alleen aandacht voor wat we niét willeenzimaar ook juist voor wat we wél willen hebben:
een prettige omgeving.

Het gaat dus om een combinatie van interventiesickieom agressie

in het uitgaansleven te voorkomen en te beheersen middel van HIL"ERSU M

onder meer alcohol- en drugsbeleid. Interventieetpsignaleren van

mogelijke bedreigingen (zoals cameratoezicht) en apdere

risicofactoren in de persoon en in de omgeving. ¥an aanpak met "EILIGH EI D
maatregelen op al deze terreinen kan het meesachtworden. Dit is

in essentie de aanpak van de gemeente Hilversumdeoneiligheid in het uitgaansgebied te verbeteren.
De nieuwe koers omvat een praktische benaderingg@ramenlijk snel, daadkrachtig en effectief de
onveiligheid aan te pakken. Maar ook om de inzetesmltaten nadrukkelijker te communiceren zodat
een balans in de beeldvorming ontstaat. Niet omvedigheidsutopie te scheppen, maar een realstisc
beeld neer te zetten van de aard en omvang varraidematiek. En vooral om te benadrukken dat
verantwoordelijkheid gedragen wordt door allerleetrbkken actoren: van ouders tot aan
horecaondernemers. Alleen samen winnen we de &tggh onveiligheid. Dat vereist samenwerking met

vooral de bevolking in Hilversum maar ook uiteemoge overheidsinstellingen en maatschappelijke
organisaties.
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4. ORGANISATIE, COORDINATIE EN BEGROTING

Dit laatste hoofdstuk gaat over de borging van dérdinatiefunctie in de organisatie, over de
bestuurlijke taakverdeling, over planning en cdndroover de begroting en kosten van uitvoering.

4.1 Bestuurlijke coordinatie

De gemeente heeft enerzijds de verantwoordelijkheidr de aanpak van en/of regievoering rond
criminaliteit en overlast in de openbare ruime pdesizijds een stimulerende rol jegens ondernenmars 0
gezamenlijk de veiligheid van hun bedrijven te watiiseren. De raad stelt de kaders voor het
veiligheidsbeleid. De centrale coérdinatie vanveligheidsbeleid, zeker op het thema Veilig uitgaa
belegd bij de burgemeester. Binnen het colleget refourgemeester afstemming met de wethouders
over hun portefeuille voor zover het onderdeekis ket veiligheidsbeleid.

4.2 Ambtelijke codrdinatie van het veiligheidsbeleid

De gemeentesecretaris is als hoofd van de aml#eljiganisatie eindverantwoordelijk voor de
(codrdinatie van de) uitvoering van beleid. De diee directeuren en afdelingshoofden binnen de
gemeentelijke organisatie hebben belangrijke talgehet terrein van veilig uitgaan. Op operatiorerel
tactisch niveau spelen de ambtenaren die betrokiferbij het horecaoverleg en de werkgroep Veilig
uitgaan een belangrijke rol. Zij doen dit vanuit kekgebied Drank en horeca (vergunningverlening,
advisering en beleid) en vanuit Openbare orde éligleid. Zij vormen het aanspreekpunt voor de
portefeuillehouder en voor andere betrokkenen. dfiflerhouden de interne en externe contacten,
bewaken de voortgang en vastlegging van het bebeidveilig uitgaan, volgen landelijke en regionale
ontwikkelingen en vertalen deze door naar het rdtwean betrokkenen. Dit codrdinatie- en
uitvoeringcentrum functioneert al jaren. Geadvidegordt geen nieuwe functionarissen te creéreranf a
te stellen, zoals een stadsmanager. Dit past @blbijide opzet van Slank en hoogwaardig.

4.3 Begroting

Een totaal financieel plaatje maken op basis vammgaande hoofdstukken is geen sinecure. Om recht te
doen aan de integrale werkwijze moet rekening worgiehouden met mensen en middelen binnen en
buiten de gemeentelijke organisatie. Denk aan dsteko van politie-inzet, budgetten voor het
opbouwwerk en jongerenwerk, preventieve maatregetende ruimtelijke ordening, acties door
ondernemers, kosten die gemaakt zijn in het kader de preventief gezondheidsbeleid. Voor de
financiéle verantwoording wordt dan ook verwezemrnde begrotingen en jaarrekeningen van alle
betrokken instanties en partijen (met name horedmmemers, GGD, Centrum voor Alcohol en Drugs,
jongerenwerk, Bureau HALT, politie, het Gewest, @penbaar Ministerie en uiteraard de rijksoverheid)

Programmabegroting

In de programmabegroting 2013 is er slechts € 4ddibrmerkt voor de werkgroep Veilig uitgaan (in

programma 10: Openbare orde en veiligheid, Brandwe&gadviseerd wordt het werkbudget structureel
te verhogen naar € 40.000 voor de uitvoering vanada Veilig uitgaan. Uiteraard wordt ook van amder

partijen zoals de horeca een (financiéle) bijdnagyavacht bij diverse projecten.

4.4 Planning en control

Deze nota valt onder het Integraal veiligheidspl&ladere uitwerking over de uitvoering wordt
opgenomen in de Programmabegroting en afgeleidesastaan in het afdelingsplannen. De raad wordt
verder actief in kennis gesteld van de stand vaarzdoor middel van brieven van de portefeuilleleoud
raadsinformatiebrieven en natuurlijk de jaarrekgren tussentijdse rapportages.
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BIJLAGE 1: VEILIGHEIDSANALYSE

In deze Bijlage staan de gegevens over de aardngarny van feitelijke inbreuken op de openbare orde
en veiligheid, gevoelens van onveiligheid en vedimlsrisico's. Doel is om inzicht te krijgen in de
veiligheidssituatie in het uitgaansgebied van Hiuven.

Geregistreerde onveiligheid

Met behulp van geregistreerde onveiligheidscijfeasmy de politie kan worden bepaald wat de aard,
omvang, spreiding en trendmatige ontwikkeling vamimaliteit is. In onderstaande grafiek is te zdat
het aantal incidenten in het centrum ten opzicate2009 en 2010 flink is gedaafd.
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De onderste grafiek op de vorige bladzijde laatdzettal incidenten in het centrum zien per delatso
Op bijna alle onderdelen zien we een daling terichpe van 2009 / 2010. Gemiddeld vinden er jaalijk
zo'n 14 zware mishandelingen plaats in het centelnieg van Hilversum. Dit is inclusief huiselijk
geweld en burenruzies in het centrum. Omdat hdtwanuit meerdere buurten en straten bestaat,kis oo
gekeken naar de cijfers van alleen de Groest. digende grafiek.
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Gemiddeld vinden jaarlijks zo'n 6 zware mishandgdimplaats op de Groest (inclusief de delicterebuit
de uitgaansmomenteh).De verzamelcategorie ‘mishandelingen” is getaigmae grootste (ruzies,
vechtpartijen, eenvoudige mishandelingen en zwashandelingen). Gemeten over de afgelopen vier
jaar zijn dat er gemiddeld 115 per jaar, waarbigdare van 2012 (116 mishandelingen) niet afwijkisnd
Verder maakt het veel uit welk referentiejaar wogdkozen. Ten opzichte van 2009 viel het aantal
voorvallen in 2012 mee. Ten opzichte van 2011 waskter bij diverse delicten sprake van een sijgi

Gerapporteerde onveiligheid

Officiéle politiestatistiek wordt beinvioed doorragftebereidheid, politiesterkte, beleidsvrijheidder
politieambtenaren, prioriteitstelling, automatisgri en registratiebereidheid bij de politie. Om de
verborgen criminaliteit zichtbaar te krijgen, wonder onder meer slachtofferenquétes uitgevoerd.

In de_ Omnibusenquétgordt ook gevraagd naar veilig uitgaan in Hilverswo n 56%
van de bevolking gaat “s avonds wel eens uit inceetrum, met name naar theat{ 82% voeli
bioscoop en restaurant. 30% van de mensen verblgk na middernacht in he zich
centrum. Van alle mensen voelt 82% zich doorgaamilégvop straat in het centrun
(peiling 2012). Dit is hetzelfde percentage al2dil. Doel in het IVP is dit percentad door_g_aan
naar 83% te krijgen (vanuit het referentiejaar 2@68n het nog 81% was). Velllg

In de .integrale Veiligheidsmonitonit 2011 is aan degenen die zich wel eens onveitiglen ook
gevraagd of zij zich wel eens onveilig voelen ipd&de situaties. In Hilversum geeft 37% aan zieh w
eens onveilig te voelen 'in het centrum'. 36% gah aich wel eensonveilig te voelen 'rondom
uitgaansgelegenheden'. Ten opzichte van Nederlgndiizforse percentages. Ten opzichte van 20p9 zi
de percentages juist licht gedaald. Doel: in 20dZedoercentages te verlagen naar 29%.
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Jeugdmonitor en veilig uitgaan

Het percentage jongeren dat zich onveilig voelietiis het uitgaan, kent een lichte stijging. Het
percentage jongens dat zich onveilig voelt neemtitoin 2011 22 % (was in 2009 14 % en in 2007;9%)
voor meisjes is dit percentage licht gedaald na#¥ Awas 29% in 2009 en 20% in 2007). De
meerderheid van de jongeren die uitgaan, geverziaarwel veilig te voelen. Dat blijkt uit de resatién
van de jeugdmonitor 2011, een jongerenenquéte atie de gemeente om de twee jaar onder jongeren
wordt verspreid.

De meest bezochte voorzieningen zijn bar/café escbop/filmhuis; gewaardeerd met respectievelitk he
rapportcijfer 7,5 en 7,8. Ook de stijging in deafgen jaren van het percentage “restaurantbezsek”
vermeldenswaard. Ongeveer 41% van de jongeren ivlgestal tot na 02.00 uur in het centrum, circa
30% gaat tussen 24.00 uur en 02.00 uur naar huisijea 20% doet dat voor 24.00 uur; 8% deed
hieromtrent geen opgave. Jongeren voelen zich ligi\veindat:

- Er een gespannen/agressieve sfeer heerst.

- Men zich bedreigd voelt door groepjes (hang)joaggschreeuwen, achternalopen).

- Er veel ruzies/vechtpartijen zijn.

- Er rare mensen/ongure types/zwervers rondlopen.

- Er veel dronken/verslaafde figuren aanwezig zijn.

Jongeren en veilig uitgaan

In 2010 is er ook een speciale bijeenkomst geosgand over veilig uitgaan. Ruim 40 Hilversumse
jongeren, raadsleden, professionals uit het veldvetmouder Jeugdzaken waren aanwezig. Onderwerp
was de veiligheidssituatie in uitgaansgebied dee&roUit de bovengenoemde enquéte blijkt dat veel
jongeren zich hierover zorgen maken. Dit was adimgivoor de gemeente om over dit onderwerp met
de jongeren zelf in gesprek te gaan. Vijf filmtednestaande uit Hilversumse jongeren gingen detstraa
op om leeftijdsgenoten hierover te interviewen.rBsultaten hiervan werden gepresenteerd in woord en
beeld. De jongeren schuwden niet om hun meningvtergen dat leidde tot oprechte eyeopeners bij de
raadsleden en de professionals.

Ideeén en oplossingen

Een duidelijker_deurbelei@n de aanwezigheid van _meer poligp de Groest zijn de belangrijkste
verbeterpunten die Hilversumse jongeren aanstipijdens de bijeenkomst. Wanneer jongeren om
onduidelijke redenen worden geweigerd, kan daadgoessie op straat leiden. Ook bestaande ruzissrtus
verschillende scholen of jongeren met verschillemtigergronden kunnen tot overlast leiden.

“De Groest biedt voor ieder wat wils, maar als d&sehillende groepen elkaar buiten op stfaat
tegenkomen, gaat het wel eens mis.” (Jongen, 1B jaa

Ook het onderwerp alcoh&dwam uitgebreid aan bod. Hoewel jongeren niet@enger regels willen,
vinden ze wel dat het toezicht scherper mag onotekomen dat jongeren te veel drinken.

“Als je eenmaal binnen bent in een kroeg, dan oterten ze je leeftijd niet meer.” (Meisje, 17 jaar) \

De jongeren gaven aan dat het belangrijk is datedechillende instanties die verantwoordelijk zipor

de veiligheid op de Groest goed moeten onderzogladke groepen structureel voor overlast zorgen.

Daar zouden maatregelen en regels op afgestemdemeairden. Jongeren vinden het vaak eng en
gevaarlijk om andere jongeren op hun gedrag aaprieken, vooral als ze elkaar niet kennen, maar de
aanwezigen willen wel gaan nadenken over mogelij&heom zelf een grotere rol hierin te spelen.

Jongeren waren duidelijk minder te spreken ovemgeloden oplossing om de_sluitingstijdien het
uitgaansleven te vervroegen. Niet alleen hebbenszgvonds al veel andere verplichtingen, maar ze
vinden ook dat uitgaan 's nachts moet gebeurewveAgachten dan ook niet dat het veiliger wordt ep d
Groest als dit zou worden ingevoerd.

“Dan gaat iedereen achteraf op straat hangen gnj&ijuist problemen.” (Jongen, 21 jaar).
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Onderzoek “uitgaan in Hilversum’

Eind 2010 verscheen het onderzoek “Uitgaan in klua, een
risicovolle gelegenheid?’, in opdracht van de @l&ooi en
Vechtstreek en uitgevoerd door criminologe J. Linda. Dit
onderzoek bevat ook een opsomming van diverse reataén
die een beeld geven van de situatie. In het ondkremrdt
geconstateerd dat het uitgaansgebied inwoners tva
Hilversum aantrekt, maar ook mensen van buitenNaét
alleen vanuit nabij gelegen dorpen maar ook vaguitte
steden als Almere en Utrecht. Dit komt voornamatigior de
centrale ligging van Hilversum ten opzichte van gietere
steden en door een goede aansluiting op het openaaer.

Politiegegevens

Het blijkt dat het geweld zich met name voordoetéh horecaconcentratiegebied en behelst de Geoest

de Havenstraat. Tussen juni 2007 en juni 2010 kwanoén 157 incidenten in dat gebied voor. Dat zijn

gemiddeld 52 incidenten per jaar. Zo'n 69% vanraédenten vond buiten de horecazaken plaats. Het
aantal incidenten van uitgaansgeweld gaat met s javat op en neer en vertoont geen duidelijk
stijgende lijn.

. Wanneer De meeste geregistreerde incidenten van uitgesredd vonden plaats in de nacht van
zaterdag op zondag. Dit was dan vooral tussen @élrie uur 's nachts met een percentage van
bijna 40 procent van alle voorgekomen incidentep. ddnderdag- en vrijdagavond vonden de
minste incidenten plaats maar wel wederom met @sntpssen één en drie uur. Verder is er een
relatief gelijkmatig maandverloop van incidentem. iE geen specifieke samenhang tussen een
bepaalde maand en een verhoogd risico op uitgaarktje

. Aard van geweldWanneer gekeken wordt naar de aard van het msgaaveld in Hilversum dan
valt op dat maar liefst 92% van de incidenten la#sia mishandelingen (ruzie, twist, vechtpartij,
eenvoudige mishandeling en zware mishandeling)d8ie mishandelingen is vooral sprake van
slaan, schoppen en het uitdelen van (kop)stotersommige gevallen wordt hierbij gebruik
gemaakt van een wapen (waaronder glaswerk en messen

. Slachtoffers Uit de politiegegevens valt niet veel concreeektofferinformatie af te leiden. In de
meeste gevallen gaat het om willekeurig uitgaanisgub
. Daders Uit de politiecijfers is gebleken dat vooral mannworden aangehouden voor het plegen

van geweldsincidenten. In totaal werden er in & tijd 106 mannen aangehouden ten opzichte
van in totaal 6 vrouwen. Verder valt op dat aangelea mannen in 54% van de gevallen van de
leeftijd 18 tot 24 zijn. Met het ouder worden nedrat aantal aanhoudingen van mannen af. Voor
aangehouden vrouwen geldt ook een piekleeftijcctusie 18 en 24 jaar.

. WoonplaatsDe aangehouden geweldplegers komen in de meestfiegeuit de directe omgeving
van Hilversum. Ook zijn zij in veel gevallen al emkvoor soortgelijke geweldsincidenten of
overlast aangehouden. Wat verder opgemerkt kanemosldat het gepleegde geweld in bijna een
kwart van de geregistreerde incidenten plaatsvorgiidepsverband.

Interviews met sleutelfiguren

Hoewel de politiecijfers niet duiden op een buitngon hoog of stijgend aantal incidenten komt eit h
veiligheidsgevoel onder de respondenten wel dégebin duidelijk probleem omtrent uitgaansgeweld
naar voren. Een meerderheid is van mening datdweelg steeds nadrukkelijker, vooral met toenemende
ernst, naar voren komt. Als factoren binnen in eiggaansgelegenheid werden vooral de inrichting en
verzorging en de communicatieve vaardigheden vatiep® als risicofactoren genoemd als oorzaken
voor het ontstaan van geweld. Buiten de uitgaarggeheden werd de mogelijke oorzaak meestal gezien
in gebreken aan de ruimtelijke opzet van de straidet uitgaansgebied.
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Bevindingen jongerenwerkers Versa

De signalen van verharding in het uitgaansgebiedetuiden

van groepsvorming op de Groest waren aanleiding iom
november 2012 een onafhankelijk onderzoek te |ateen

naar de aard en omvang van de problematiek. Inwegoep

APJ (Aanpak Problematische Jeugdgroepen) is eerstebo
uitgewerkt voor de inzet van ambulante jongerenessk/an

Versa op een aantal uitgaansavonden.

De opdracht was om in een periode van drie wekehein
uitgaansgebied van Hilversum een onafhankelijk desh

oordeel te vormen van mogelijke hinder en/of owrizan

allochtone jongeren op de Groest en omliggenddestréDoel is het inventariseren van de aard en
omvang van de problematiek vanuit het oogpunt waiggrenwerk. Financiering is gekomen vanuit het
jeugdbeleid.

Conclusie: Tijdens de inventarisatie is niet gebleken uit divaorden van jongeren of uit de observatie
van jongerenwerkers dat er sprake is van duidafijebakende groepen jongeren die zich op de Groest
verzamelen. Ook is niet geconstateerd dat er groefpgroepjes jongeren zijn die opzettelijk zorgeor
overlast of hinder, of bewust zich manifesterereep manier die bij anderen als bedreigend kan worde
ervaren. Wel is vast te stellen dat wanneer epralke is van groepen jongeren, dit veelal kleirmepjes
vrienden zijn op weg van en naar horeca op de Groes de intentie daar uit te gaan. Na sluitipgsti
verandert het beeld. Niet omdat er dan wel groepamden gevormd, maar omdat dan alle jongeren en
volwassen horeca bezoekers tegelijk op de Groestemg zijn. Dit gecombineerd met (overvioedig)
drankgebruik zou kunnen bijdragen aan het gevoelorereiligheid bij sommige Groest bezoekers, ook
omdat op dat moment meer dan op andere momentemenel® de avonden er sprake is van opstootjes.

Tijdens de inventarisatie is niet gebleken dat eidelijk herkenbare groepen zijn die andere
bezoekers bedreigen na sluitingstijd. De ervarisg jongeren en horeca is dat het vaak begint regiel
individuele incidenten, waar meerdere omstandesis zervolgens mee bemoeien. Daarbij is dan niet
meteen sprake van groepen die tegenover elkaar, stiah groep die zich dreigend manifesteert.

Het gegeven dat er na sluitingstijd vaak opstodtijes waaronder de incidenten die door de media
zijn belicht, en het gegeven dat het volledigeaatgspubliek om 3 uur ’s nachts op de Groest staat k
het gevoel van onveiligheid voeden. Maar tijdensirdentarisatie is niet gebleken dat dit gevoel het
gevolg is van het gedrag van een of meerdere $gexifjroepen jongeren, en dus ook niet groepen
bestaande uit allochtone of nog concreter Marokémaongeren. Uit de inventarisatie nogmaals is niet
gebleken dat er sprake is van vastomlijnde groguageren met als gemeenschappelijk doel het hangen
op de Groest. Veeleer is er sprake van kleine gesegienden die op de Groest zijn omdat ze naar de
horeca daar gaan.

Bevindingen cameratoezicht centrum

Het rapport "Evaluatie cameratoezicht, De Groestlieecte omgeving, Brunekreef Consultants” is in
februari 2013 verschenen. Omwille de beknoptheiddtvim deze nota alleen de essentie herhaald. Vanaf
oktober 2012 worden systematisch alle voorvallehéh cameratoezichtsgebied geregistreerd. Het live
bekijken van de camera’s gebeurt door particulieezichthouders. Binnen deze evaluatie periode zijn
door de observanten van het cameratoezicht in [t@48 voorkomende feitelijkheden vanuit het
cameragebied vastgelegd. De meest voorkomenden faii@ ruzie/twist, aanhouding verdachte,
wildplassen, overlast jeugd, vechtpartij zonderodgen, alcohol nuttigen in openbaar gebied en bezit
(hard/soft) drugs. In het rapport wordt dan ookogetudeerd dat het cameratoezicht een hedendaags en
zeer effectief stuk gereedschap is voor de pobitie overige toezichthouders in het kader van de
handhaving van de openbare orde en veiligheidabees in het rapport is om het cameratoezichteop d
Groest en omgeving voort te zetten, in eigen belednouden en uit te breiden op de Groest en
omgeving. Ook wordt gepleit voor cameratoezicht drohet NS-station, de Havenstraat (ook
horecagebied) en het Langgewenst. Zie verder owent 4.
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Cameratoezicht Stationstunnel

In 2010 is een Lokaal Veiligheidsarrangement (LVA " ) ﬁ“‘
afgesloten, de doelsteling van het LVA is dé e
leefbaarheid en veiligheid rondom de drie statiams
Hilversum te verbeteren en te behouden. Het LVées
arrangement afgesloten met de volgende partneliiePo
Gooi en Vechtstreek, het Korps Landelijke
Politiediensten,  Spoorwegpolitie, het  Openba
ministerie, NS Stations BV en Connexxion. ProRa
wordt in de nabije toekomst ook partner.

Evaluatie: Onderdeel van het totale pakket aan maatregelest isdmeratoezicht in de stationstunnel. In
mei 2012 heeft de gemeenteraad ingestemd met begamomen besluit van de burgemeester om drie
camera’s te plaatsen in de stationstunnel vanostadilversum. Afgesproken is dat de evaluatie ih he
tweede kwartaal van 2013 naar de raad wordt gektivianwege de diverse raakvlakken tussen het LVA
en Veilig uitgaan is besloten de evaluatie op tmerein deze nota. Cameratoezicht in de stationstunn
moet leiden tot een verbetering van de veilighe@h vergroting van de sociale veiligheidsgevoelems

de omwonenden van station Hilversum en handhavamgde openbare orde in deze omgeving. Proralil
heeft zorg gedragen voor de camera’s, NS heefhstaliatie geregeld en het uitkijken van de beelden
verzorgd.

Prestaties Er is een camerasysteem in de langzaamverkeertuanedtation Hilversum opgehangen. Dit
systeem is op 27 juni 2012 opgeleverd. Het systaestaat uit vier camera’s nabij de beide ingangan v
de langzaamverkeertunnel, zes camera’s in de lang&rkeertunnel, een server met opslag en
bekabeling, leiding werk en installatie kosten. iDaast is afgesproken dat per maand een aantateminu
de camera’s uitgekeken worden .Er is extra uitgeRejdens een tweetal evenementen Hilversum On
Air en Hilversum Alive.

Cijfers: Per kwartaal worden de rapportages bekeken omsaetieafspraken waar nodig bij te sturen.
Zo'n 87% van alle reizigers geeft de sociale viedig overdag in het station Hilversum het cijfeof7
hoger. Dit percentage daalt als het avond wordt, giat het om 51%. Zo'n 40% van de Hilversumse
bevolking voelt zich wel eens onveilig op het tetation (landelijk gemiddelde is 24%). Twee jaar
geleden was dat nog 35%. Fietsdiefstal is het m@eskomende incident rondom het station Hilversum.
Overlast zwevers volgt daarna (vooral “s middagsyxa&kkenrollerij (met name “s ochtends). Verder
vinden er soms ook zwaardere incidenten plaats,romdar geweldsdelicten (waaronder enkele
bedreigingen en gevallen van geweld tegen objectemrnieling). Ook waren er diverse gevallen van
diefstal (waaronder veel winkeldiefstal). De NSisegert verder met het systeem Railpocket en de
Veiligheidcentrale van NS. In beide systemen zijgeen meldingen voor de tunnel ontvangen voor de
periode 1 juli 2012 tot 31 januari 2012.

Resultaten Door de draadloze Internetverbinding (3G) werden pdestaties van het systeem erg
beinvioed. Als er extra dataverkeer is (veel GSMrg#gers in een klein gebied), kan de 3G verbinding
het niet aan en kunnen de beelden wegvallen. [&it leg toe geleidt dat er sporadisch gekeken i$, me
name om te controleren of het camerasysteem nagidaeerde. Het systeem neemt lokaal de beelden op
waardoor de beelden altijd aanwezig zijn geweed. @0litie heeft geen gebruik gemaakt van de
opgeslagen beelden.

Conclusie De afgelopen periode is er overlast geweest vamvarge op en rond het station. Personeel en
winkeliers hebben problemen gehad. Inzet van N8gégezicht), de gemeente (gebiedsverboden, inzet
BOA’s en structurele hulp voor probleemveroorzakees politie (frequente aanwezigheid en
handhaving) hebben tot een beheersbare situag@g#Vij zien het aantal meldingen van winkelieps o
station afnemen. Hilversum is inmiddels uit de tp van meldingen verdwenen. De samenwerking
binnen het LVA werkt naar tevredenheid waarbij pars elkaar weten te vinden. Uit de beschikbare
cijfers kan geen conclusie worden over het effaaleresultaten van het cameratoezicht.

Nota Veilig uitgaan gemeente Hilversum v8 Blz. 28



Aanbeveling Om een beter mogelijkheid te hebben om beeldeteuitjken is het aan te bevelen een
betere verbinding te maken tussen camerasysteaie €andelijke Toezichtruimte van NS. Tot nu toe
zijn alle kosten gedragen door NS Reizigers. Va@kamende periode moeten nieuwe afspraken worden
gemaakt over inzet camera’s, uitkijkarrangementegantuele kosten die dit met zich meebrengt.
Grofweg zijn er drie opties, waarbij de optie daag met het huidige systeem afvalt, vanwege de
technische problemen:

1) Beéindiging cameratoezicht.

2) Doorgaan op een vast systeem, de NS kan dibdlamoor de perrons regelen.

3) Camera’s in de stationstunnel betrekken bighgateratoezicht in het centrumgebied.

Geadviseerd wordt voor de derde optie te kiezeariee wordt voorkomen dat er eilandjes ontstaan in
het cameratoezicht in het centrum. In § 3.4.1 ap1® werd al geadviseerd om twee camera’s tesplaat
aan beide kanten van het NS-station (OosterspaorpieStationsplein). Zie ook onderstaande tekening
Daarmee komen de camera’s in beheer van de gemd2aitepast ook beter bij de toedeling van
bevoegdheden, aangezien het om cameratoezichtigade publieke ruimte, en de Stationstunnel
onderdeel uitmaakt van het openbare domein.

Financién: Kosten voor infrastructuur om de bestaande camdekoppelen aan het systeem van de
gemeente en licentiekosten komen neer op eennatigpedrag van € 7.000 en de jaarlijkse kosten voor
beheer en onderhoud zijn € 2.000.
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EINDNOTEN

L www.hilversum.nl/Leven en Werken/Veiligheid/Opembarde en criminaliteit

2 Studies van ondermeer Regioplan en het Socia@ludtureel Planbureau tonen aan dat het effect van
camera’'s minimaal is bij het voorkbmen van gewelduitgaansgebieden omdat deze vaak worden
gepleegd onder invlioed van een grote drank- en straigsumptie. Wel is het effectief in de bestrijding
van diefstal en vernielingen. Uit de literatuurjkiiverder dat zowel de achtergrond en persoondijih
van de dader als diens gesteldheid (onder invi@dalcohol of drugs) als het type delict (voorneraen
voorbereiding of niet) van belang zijn voor de effateit van cameratoezicht. Ook de context (in
duidelijk begrensde gebieden zoals parkeerplaatseedrijventerreinen en winkelcentra is het
cameratoezicht doorgaans effectiever), de pubiicitdhekendheid met cameratoezicht) en de
politierespons (monitoring en opvolging) hebberidad op de effectiviteit.

% Vrijwel alle studies tonen aan dat het veilighgieloel na plaatsing van de camera’s (substantisel)
gestegen. De Vrije Universiteit en gemeenten aldeRtam, Zoetermeer, Oosterhout, Amsterdam en
Alkmaar toonden eerder aan dat mensen zich in ednied met camera’s veiliger voelen. Dat wil
overigens niet zeggen dat het er ook daadwerksadijiger is.

* Negen camera’s erbij. Het gaat om: _1x Kampstrpat/Stragt 1x Schapenkamp/Leeuwenstrahk
Kerkstraat/ZeedijkVoor het creéren van een effectiever cameratbenip de Langestraat is een extra
camerapositie noodzakelijk. Dus op de hoek 1x Lsimgat/ScheeringOp één locatie dient vanwege de
jaarlijkse kermis extra maatregelen genomen te gmrde inzoommogelijkheid van de camera op de
Groest tegenover de Biersteeg, op ondermeer dengatiet discotheek G Spot, wordt namelijk geheel
ontnomen door de inrichting van de kermis. Het esl$ hiervoor een camera te plaatsen op de hoek de
1x Groest/Spuisteed@e camera op de hoek Groest/Herenstraat wordidue gebruikt. Voor de korte
termijn is dit dus een verplaatsing van een carearaiet een uitbreiding. Deze camera geeft tevens
ruime inzoommogelijkheden op de Spuisteeg. Wanmkeeuitbreiding wordt geaccepteerd komt de
camera op de Groest-Herenstraat weer terug ehd#ijtamera Groest-Spuisteeg bestaan. Vervolgens 1x
Stationsplein en 1x _Oosterspoorplein En tenslotte 1x _ Langgewenst/Marktpleiren 1x
Havenstraat/Vaartwegecht tegenover de Kolenstraat).

®> De oorspronkelijke inzet was vrijdagnacht vierifieinensen en zaterdagnacht zes. Donderdagnacht
was er geen inzet van HIT.

® Ingenomen en uitgehaald, Leerstoel Veiligheid erg8rschap, VU Amsterdam, Juli 2012.

" Datum uitspraak: 31-01-2013, Artikel van de AP\érfsod openlijk gebruik drugs op de weg) is een
verboden duplicatie van de strafbepalingen in ddu@wet. De Opiumwet bevat een absoluut
geformuleerd en daarmee uitputtend bedoeld verlpotied ‘aanwezig hebben’ van hennepproducten.
http://zoeken.rechtspraak.nl/resultpage.aspx?seledre-true&searchtype=ljn&ljn=BZ0314&vrije _tekst=
blowverbod

8 Zintuigbeinvloeding en Veiligheid, Verslag van éenovatieproject, Amsterdam, september 2012,
Marnix Eysink Smeets, Koen van 't Hof en Henk-J&émdbergen. Rapport te dowloaden via:
http://www.hetccv.nl/binaries/content/assets/ccssiters/wijkveiligheid/eindrapport-zintuigbeinvioadi
en-veiligheid.pdf

°® Kenmerken van de daders, de slachtoffers of datg#a waar incidenten plaatsvinden kunnen niet
alleen verklaringen bieden voor de problematiekanmainnen ook fungeren als aangrijpingspunten voor
actie. Zowel bij de analyse van de problematiek lajshet uitwerken van maatregelen moeten deze
dimensies dan ook nadrukkelijk worden betrokken.

1 Delicten zoals openlijk geweld, bedreiging, veahijen, ruzies, mishandelingen, zakkenrollerij,
straatroof, vandalisme.

' Mishandeling is het toebrengen van fysieke scheelsyondingen of pijn bij een ander. Wanneer de
mishandeling niet ‘eenvoudig’ is en er opzettelijhaar lichamelijk letsel wordt toegebracht, wordt
gesproken van zware mishandeling.
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