
Evaluatie Winkeltijdenverordening Hilversum 2013 

 

1. Inleiding 

 

Bij de vaststelling van de verordening zijn criteria benoemd die uitgangspunt zijn voor de evaluatie. 

Deze staan impliciet in het raadsbesluit van de raadsvergadering van 12 juni 2013. Het gaat dan om de 

vraag of de verordening: 

1. voldoet aan de behoefte van het winkelend publiek; 

2. voldoet aan de wensen van de ondernemers; 

3. al dan niet leidt tot overlast. 

4. om andere redenen aangepast moet worden.  

 

2. Opzet  

 

Winkelend publiek 

 Om de behoefte van het winkelend publiek te meten, hebben we inwoners van Hilversum laten 

ondervragen middels het representatieve Burgerpanel. Niet-Hilversummers zijn buiten 

beschouwing gelaten. Voor de enquête is gebruik gemaakt van het Burgerpanel Hilversum. Dit 

panel bestaat uit 1.052 inwoners van Hilversum. De enquête heeft 678 volledig ingevulde 

vragenlijsten opgeleverd. Dit is een respons van 64.4%.  

 

Ondernemers 

 Om een algemeen beeld te krijgen van de mening van de Hilversumse ondernemers is 

ondernemersorganisaties gevraagd om een vragenlijst in te vullen. BVHilversum, Hilversum City, 

WV Gooische Brink, OVKerkelanden en OVHavenkwartier hebben de vragenlijst ingevuld. Met 

De Gijsbrecht en Hilvertshof is separaat contact geweest. 

 Om daarnaast de mening van individuele ondernemers te achterhalen, hebben we tien 

semigestructureerde interviews afgenomen. We hebben hierbij gekozen voor supermarktmanagers 

(vier) en eigenaars van versspeciaalzaken (zes), omdat die meer dan andere winkeliers de 

gevolgen van de winkeltijdenverordening 2013 hebben ondervonden. Voor de supermarkten zijn 

de winkeltijden verruimd bij de laatste aanpassing van de verordening. Voor de versspeciaalzaken 

is dat niet gebeurd, terwijl zij met de supermarkten concurreren.  

 Tevens is naar alle versspeciaalzaken in Hilversum een enquête gestuurd, om een breder beeld te 

krijgen van hoe versspeciaalzaken tegenover zondagsopening staan. De respons was zeer mager: 

van de 42 versspeciaalzaken kwamen ondanks nabellen en bezoek ter plekke slechts 12 ingevulde 

enquêtes terug. Een respons van 28.6%.  

 

Overlast 

Om meer zicht te krijgen op mogelijke overlast zijn een wijkagent en een medewerker van de afdeling 

handhaving van de gemeente geïnterviewd. Klachten over overlast komen immers terecht bij de politie 

en de gemeentelijke handhavers.  

 

Andere redenen 

Om na te gaan of er nog andere redenen zijn om de verordening aan te zijn zowel in het Burgerpanel 

als in de verschillende interviews diverse open vragen gesteld. Ook zijn eerder bij de gemeente 

binnengekomen signalen (voornamelijk via de teams handhaving en samenleving) in de evaluatie 

meegenomen. 

  



3. Resultaten  

 

We behandelen de resultaten per deelvraag. 

 

1. Winkelend publiek 

 

Zondagsopening supermarkten 

 Van de 678 respondenten had 75% in de maanden mei en juni gebruik gemaakt van de 

zondagsopenstelling van supermarkten. Voor deze zondagsopenstelling is dus draagvlak.  

 Acht op de tien respondenten die wel eens op zondag een supermarkt bezochten, heeft in de 

maanden mei en juni twee keer of vaker een supermarkt op zondag bezocht. Drie op de tien 

respondenten heeft hier in de maanden mei en juni zelfs vijf keer of vaker gebruik van gemaakt. 

Door de nieuwe verordening is iets minder dan de helft van de respondenten vaker op zondag de 

supermarkt gaan bezoeken. 

 Van de mensen met een mening vindt vier op de tien respondenten dat de openingstijden van de 

supermarkten op zondag niet ruimer mogen worden. Dit is relatief een kleine meerderheid ten 

opzichte van de mensen die vinden dat de openingstijden wel verruimd mogen worden.  

 Voor de respondenten die een voordeel zien in zondagsopening, is het gemak voor hen het 

belangrijkste. Daarnaast vindt men het ook ideaal voor werkenden en gezinnen met kinderen. 

 De helft van de respondenten wil het aantal koopzondagen voor supermarkten in Hilversum 

hetzelfde houden, terwijl 12% van de respondenten aangaf minder zondagsopeningen bij 

supermarkten te willen(Research2Evolve, 2014). 

 

Zondagsopening andere winkels 

 36% van de respondenten heeft gebruik gemaakt van zondagsopenstelling van overige winkels. 

 Meer dan de helft van de op zondag winkelende respondenten heeft in de maanden mei en juni 

twee keer of vaker overige winkels op zondag bezocht. Eén op de tien van deze respondenten 

heeft hier in de maanden mei en juni vijf keer of vaker gebruik van gemaakt. Een kwart van de 

respondenten is door de winkeltijdenverordening de overige winkels vaker gaan bezoeken op 

zondag 

 Ondanks dat minder bewoners gebruik maken van de zondagsopening van andere winkels ten 

opzichte van supermarkten vindt de helft van de respondenten het goed dat het aantal 

koopzondagen is verhoogd van 12 naar maximaal 18 zondagen per jaar. Ongeveer een kwart stond 

hier neutraal tegenover en een kwart stond hier negatief tegenover.  

 Drie op de tien respondenten willen graag meer koopzondagen voor de overige winkels in 

Hilversum en ongeveer een kwart wil geen veranderingen ten aanzien van het aantal 

koopzondagen(Research2Evolve, 2014). 

 

Motieven om niet te winkelen op zondag 

 Het grootste gedeelte van de 23% die geen gebruik maakten van de zondagsopenstelling gaven aan 

dat ze dit niet deden omdat ze andere prioriteiten hebben op zondag (33%). Daarnaast vinden ze 

dat winkeliers een vrije dag verdienen (27%), hechten ze waarde aan zondagsrust (20%) of hadden 

ze een andere reden om niet op zondag te winkelen (20%). Van de 678 mensen waren er 30 die 

ook daadwerkelijk niet gingen winkelen vanwege hun behoefte aan zondagsrust, dit komt uit op 

een percentage van 4.4% van het totale aantal respondenten. 

 

Deelconclusie 

 Geen van de gestelde vragen geeft reden om een wijziging van de verordening voor te stellen. Er 

is draagvlak voor de zondagsopening van supermarkten, en ook bezoekt ruim eenderde van de 

Hilversummers andere winkels op zondag.  



 Er is bij ongeveer een derde van de inwoners behoefte aan meer koopzondagen. De conclusie kan 

dus getrokken worden dat de verordening grotendeels appelleert aan de behoefte van het 

winkelend publiek. 

 

2. Ondernemers 

 

Ondernemers over reguliere koopzondagen 

 In het centrum blijkt dat de meeste ondernemers genoeg hebben aan 18 zondagen die ze nu open 

kunnen gaan. Dit jaar wordt er in het centrum maar van 14 van deze koopzondagen gebruik 

gemaakt. De flexibiliteit om extra open te kunnen tijdens evenementen en rondom de feestdagen 

wordt wel gewaardeerd en naar verwachting in de komende jaren ook benut. Voor sommige kleine 

ondernemers is de druk van een 7e werkdag hoog, ook wegen de kosten soms niet op tegen de 

opbrengsten. Hierbij speelt de vigerende personeelstoeslag van 100% ook een rol. Ook door 

religieuze overwegingen kunnen winkels besluiten niet open te gaan op zondag.  

 Meer koopzondagen dan nu zal er waarschijnlijk toe leiden dat een groot deel van de ondernemers 

afhaakt waardoor het centrum gaten van dichte winkels gaat vertonen. 

 Ook blijkt uit de antwoorden van de Ondernemersvereniging Havenkwartier dat de grotere 

winkels (met name bouwmarkten) graag elke zondag open zouden willen, omdat de koopzondagen 

bij hun bedrijven goed bezocht worden en extra omzet opleveren.  

 

Supermarkten 

 De managers van de supermarkten die geïnterviewd zijn, waren allemaal zeer content met hoe de 

regeling is ingevoerd, en over hoe hun winkels tot nu toe functioneren op zondag.  

 Bij alle supermarkten was er sprake van een duidelijke stijging in de omzet, waarbij de stijging 

van de supermarkt in de Hilversumse Meent in het oog sprong. Hier was de omzet namelijk met 

16% gestegen in plaats van het landelijk gemiddelde van 5%. Dit heeft ermee te maken dat de 

Meent vlak tegen Bussum en Naarden aanligt, en dat de supermarkten in deze plaatsen op het 

moment van interviewen nog steeds geen toestemming hadden om elke zondag open te gaan. 

Hierdoor trokken veel mensen vanuit Bussum en Naarden naar de Meent, om hier hun 

boodschappen te doen.  

 

Versspeciaalzaken 

 In de Meent zijn versspeciaalzaken ontevreden over de regeling. Er werd op het moment van 

interviewen namelijk op zondag extra winkelend publiek naar het winkelcentrum getrokken, en de 

versspeciaalzaken zouden hier allemaal graag van profiteren. Dit konden zij echter niet in verband 

met de huidige winkeltijdenverordening. Hierdoor lopen zij omzet mis. Hierbij heerst onbegrip 

over het feit dat supermarkten wel open mogen en zij niet, omdat de kleine ondernemers het al 

moeilijk hebben om overeind te blijven in de concurrentiestrijd tegen de supermarkten. Door de 

huidige winkeltijdenverordening verliezen zij omzet op zaterdag en op maandag, omdat mensen 

nu er vaker voor kiezen om op zondag te gaan winkelen, en deze winkels dan vaak niet open 

mogen.  

 De ondernemers van de versspeciaalzaken maakten in het winkelcentrum in de Meent wel gretig 

gebruik van de mogelijkheid om 18 keer per jaar op zondag open te gaan, omdat het ze zoals een 

geïnterviewd persoon zei “duizenden euro’s kan opleveren”. De situatie is inmiddels wel 

veranderd, omdat de supermarkten in Bussum op dit moment ook open mogen op zondag.  

 Waar alle ondernemers van versspeciaalzaken het in ieder geval over eens waren, was dat na de 

supermarkten het in ieder geval mogelijk zou moeten zijn voor versspeciaalzaken om op zondag 

open te mogen gaan, als ze dat zouden willen. Dit om te zorgen voor eerlijkere 

concurrentieverhoudingen tussen versspeciaalzaken en supermarkten. Ook enkele 

supermarktmanagers waren het hiermee eens, en vonden het raar dat de supermarkten nu wel open 

mochten en ondernemers van versspeciaalzaken niet.   



Redenen om niet open te gaan op zondag 

 83% van de versspeciaalzaken gaat nu niet open op zondag om verschillende redenen. Er werden 

vooral vraagtekens gezet bij de rendabiliteit van de maandelijkse koopzondag. Ook wilden 

sommige respondenten graag één rustdag per week behouden. 92% van de respondenten wil niet 

net zoals supermarkten elke zondag open gaan, om bovenstaande redenen.  

 Daarentegen geeft wel 83% aan dat de versspeciaalzaken omzet verliezen omdat supermarkten 

vaker open mogen op zondag. Hierdoor missen ze omzet op vrijdag, zaterdag en maandag.  

 100% van de respondenten geeft aan dat ze niet open zouden gaan als supermarkten niet op 

zondag open zouden zijn.  

 Daarnaast geeft 67% aan dat ze praktische bezwaren zien om elke zondag open te gaan, zoals 

personeelstekort, en gebrek aan motivatie. Wellicht dat ze dan een andere dag dicht zullen zijn. 

 Ook uit de interviews bleek dat versspeciaalzaken niet vanzelfsprekend gebruikmaakten van de 

regeling om op zondag open te kunnen. Een van de geïnterviewde ondernemers in het 

winkelcentrum Kerkelanden gaf aan niet open te gaan op zondag vanwege geloofsovertuiging.   

 Een andere kleine ondernemer gaf in Kerkelanden gaf aan niet open te gaan vanwege de 

onduidelijkheid die de regeling met zich meebracht. Als zij namelijk elke zondag open zouden 

kunnen zijn, dan zouden ze hier waarschijnlijk wel gebruik van maken. Maar omdat het nu niet 

duidelijk zou zijn voor de klanten wanneer de winkel open zou zijn, zou er geen sprake zijn van 

een rendabele situatie. Hij zou volgens eigen zeggen veel advertentiekosten moeten maken, die 

niet zouden opwegen tegen de extra omzet. Elke zondag open zou veel duidelijker zijn voor 

klanten. Hij zou in dat geval ook graag het geld investeren in advertenties, om de mensen te laten 

weten dat hij zondag open zou gaan. Een andere ondernemer van een versspeciaalzaak op 

Seinhorst gaf hetzelfde aan, dat het nu niet duidelijk genoeg was voor de klanten en dat hij daarom 

geen gebruik maakte van de mogelijkheid om open te gaan, behalve met Kerstmis.  

 

Openingstijden 

 Met betrekking tot openingstijden, waren er verschillende wensen. De meeste mensen die 

geïnterviewd zijn, waren tevreden met de huidige openingstijden. Maar de supermarkt in de Meent 

ging liever nog wat vroeger open, zodat de spreiding van klanten wat groter werd in verband met 

de grote drukte op zondag.  

 De supermarkt in het winkelcentrum Kerkelanden gaf aan dat wat hun betreft de openingstijden 

verruimd mochten worden van 09:00 tot 20:00, omdat dat voor die supermarkt extra klanten zou 

betekenen, en meer spreiding.  

 De bakkers die zijn geïnterviewd, gaven aan dat als ze elke zondag open zou mogen ze het liefst 

van 09:00 tot 13:00 open zou mogen. Dit omdat klanten vaak in de ochtend vers brood kopen. 

 

Deelconclusie 

 Uit de gegevens komt één punt naar voren waar de wensen van winkeliers verschillen: het aantal 

koopzondagen voor versspeciaalzaken. Zowel supermarktmanagers als eigenaren van 

versspeciaalzaken geven in de interviews aan dat het een verbetering zou zijn als de 

versspeciaalzaken elke zondag open zouden mogen zijn. Niet alle ondernemers van 

versspeciaalzaken zullen, blijkt uit de enquête, echter gebruik maken van de mogelijkheden. 

 Mocht er voor gekozen worden om versspeciaalzaken net zoals supermarkten de mogelijkheid te 

geven elke zondag open te gaan, dan moet wel gekeken worden naar openingstijden. Bakkers 

willen namelijk op een ander moment open gaan dan andere versspeciaalzaken en supermarkten, 

in verband met de tijd dat brood vooral verkocht wordt.  

 

 

 

 



3. Overlast  

 

Om zicht te krijgen op mogelijke overlast zijn een wijkagent en een gemeentelijke 

handhavingsmedewerker geïnterviewd. Dit heeft de volgende gegevens opgeleverd: 

 Een sigarenboer in het centrum is een paar keer tegen de regels open gegaan. De sigarenboer heeft 

zich niet aan de regels van de verordening gehouden. Dit betekent op zichzelf niet dat de 

verordening niet goed is. 

 Er is een klacht ingediend over een inpandig laadpunt van de Albert Heijn Seinhorst. De klacht 

was tweeledig: (1) het inpandige laden en lossen levert geluidsoverlast op; (2) door het schrappen 

van de inspraakprocedure is de bewoner in kwestie niet in staat geweest zijn stem te laten horen 

bij de totstandkoming van de Winkeltijdenverordening 2013. Het laden en lossen wordt niet 

gereguleerd door de Winkeltijdenverordening. Ook het geen invloed uitoefenen op de 

totstandkoming van de Winkeltijdenverordening 2013 heeft geen consequenties voor de evaluatie 

van de inhoud van de verordening. Deze klacht geeft dan ook geen reden om een wijziging van de 

verordening voor te stellen. 

 In de Hilversumse Meent was op zondagen sprake van extra overlast door het grote aantal 

foutparkeerders in de wijk. Het parkeerplaatsje bij het winkelcentrum heeft onvoldoende capaciteit 

voor de mensen die met de auto willen komen. Omwonenden hadden hierdoor moeite om een 

parkeerplaats te vinden en ervoeren het beeld van grote aantallen, deels op de groenstroken 

geparkeerde auto’s als uitzicht-bedervend. Deze klacht betreft niet zozeer de 

Winkeltijdenverordening, als wel de hoeveelheid parkeerruimte bij winkelcentrum Hilversumse 

Meent. Het parkeerprobleem is er als de winkels geopend zijn, ongeacht bijvoorbeeld of ze op 

zondag open zijn of niet. Aan het probleem wordt uiteraard wel gewerkt. De manager van de 

supermarkt in de Meent en de gemeente werken samen aan een oplossing. 

 

Deelconclusie 

 Er zijn geen redenen om de verordening te wijzigen op grond van mogelijke overlast. 

 

4. Anderen redenen 

 Op basis van burgerpanel, interviews en enquêtes zijn geen niet eerder genoemde redenen aan het 

licht gekomen die relevant zijn voor de evaluatie.  

 Wel is er  buiten het onderzoek om bij de gemeente – via teams handhaving en samenleving – een 

aanwijzing binnengekomen dat de verordening voor verbetering vatbaar is.  

 Verder is er naar aanleiding van het openen van de supermarkten in Bussum ook een vraag 

gekomen vanuit de supermarkt in de Meent en een ondernemer uit het centrum. 

 Bij het maken van de Winkeltijdenverordening 2013 is er geen rekening mee gehouden dat 

artikelen 10 tot en met 22 uit het Vrijstellingsbesluit Winkeltijdenwet is vervallen. Als gevolg 

hiervan mogen onder anderen afhaalwinkels formeel niet geopend zijn op zondag. Omdat het om 

een omissie in de verordening gaat, wordt het op zondag open zijn van de afhaalwinkels door de 

gemeente gedoogd. De verordening dient uiteraard wel bij de eerstvolgende gelegenheid op dit 

punt te worden gerepareerd. 

 Er zijn afgelopen periode diverse vragen binnengekomen over de mogelijkheden voor 

nachtwinkels. In de huidige verordening is hier niets voor geregeld. Door het opnemen van een 

maximumstelsel (5), zoals in de vorige verordening, wordt hier duidelijkheid over geschapen. Om 

overlast te voorkomen wordt vanwege openbare orde en veiligheid een verbod van zwak 

alcoholische drank na 22 uur in nachtwinkels wenselijk geacht.  

 De vraag van de supermarkt in de Meent had te maken met het feit dat supermarkten in Bussum 

tegenwoordig ook open mogen, en dat zij een uurtje eerder openen dan de supermarkten in 

Hilversum mogen. Hierdoor merkte de ondernemer dat er meer mensen die eerst voor zijn 

supermarkt kozen, naar Bussum gingen omdat ze daar eerder terecht konden.  



 

Deelconclusie 

 Er zijn nog drie andere redenen om de verordening te veranderen, namelijk het feit dat er in de 

winkeltijdenverordening 2013 geen rekening is gehouden met de gevolgen voor onder andere 

afhaalwinkels door een wijziging in het Vrijstellingsbesluit Winkeltijdenwet, de vragen over de 

nachtwinkels en de veranderde situatie in Bussum. 

 

Conclusie 

De deelconclusies zijn als volgt. 

 De verordening appelleert grotendeels aan de behoefte van het winkelend publiek. 

 Uit de gegevens komt één punt naar voren waar de wensen van verschillende groepen winkeliers 

verschillen: het aantal koopzondagen voor versspeciaalzaken. Zowel supermarktmanagers als 

eigenaren van versspeciaalzaken geven in de interviews aan dat het een verbetering zou zijn als de 

versspeciaalzaken elke zondag open zouden mogen zijn.  

 Mocht er gekozen worden om versspeciaalzaken net zoals supermarkten de mogelijkheid te geven 

elke zondag open te gaan, dan moet er wel gekeken worden naar openingstijden. Bakkers willen 

namelijk op een ander moment open gaan dan andere versspeciaalzaken en supermarkten, in 

verband met de tijd dat brood vooral verkocht wordt.  

 Perifere detailhandel wil graag elke zondag open, omdat de koopzondagen bij hun bedrijven goed 

bezocht worden en extra omzet opleveren.  

 Er zijn geen redenen om de verordening te wijzigen op grond van mogelijke overlast.  

 Er zijn drie redenen om de verordening aan te passen, namelijk het feit dat er in de 

winkeltijdenverordening 2013 geen rekening is gehouden met de gevolgen voor afhaalwinkels van 

een wijziging in het Vrijstellingsbesluit Winkeltijdenwet, de vragen over nachtwinkels en de 

veranderde situatie in Bussum die invloed heeft op de supermarkt in de Meent. 

 

Eindconclusie is dat de verordening over het geheel genomen goed functioneert maar op enkele punten 

heroverweging wenselijk is: 

 Concurrentieverhouding tussen versspeciaalzaken en supermarkten. 

 Behoefte aan flexibilisering van openingstijden, met name voor bakkers en supermarkten nabij 

Bussum.  

 Ruimte voor perifere detailhandel op het Havenkwartier om aan te sluiten bij de behoefte van 

consumenten. 

 Herstellen van de omissie met betrekking tot onder andere afhaalwinkels, helderheid scheppen 

inzake nachtwinkels en aanpassing van de openingstijden in verband met een veranderde 

winkeltijdenverordening in Bussum.  

  



Bronnen: 

 

Interviews 

 Interviews met vier supermarktmanagers 

 Interviews met zes eigenaren van versspeciaalzaken 

 Interview met wijkagent 

 Interview met medewerker van de afdeling Handhaving van de gemeente 

 

Enquêtes 

- Enquête onder inwoners van Hilversum via Burgerpanel Hilversum van Research2Evolve 

(Peiling 3 2014, 'Zondag Openstelling') 

- Enquête onder de Hilversumse ondernemersverenigingen 

- Enquête onder alle Hilversumse versspeciaalzaken 

 

Documentatie 

 Resultatenrapportage Burgerpanel Hilversum Peiling 3 2014, 'Zondag Openstelling' door 

Research2Evolve, augustus 2014 (18 pp.) 

 Winkeltijdenverordening gem H’sum 2013 

 Vrijstellingsbesluit winkeltijdenwet 

 Winkeltijdenwet 

 



Bijlagen: 

 

Bijlage 1: Resultatenrapportage Burgerpanel Hilversum Peiling 3 2014, 'Zondag Openstelling' door 

Research2Evolve, augustus 2014 (18 pp.) 

Bijlage 2: Vragenlijst ondernemersorganisaties 

Bijlage 3: Interviewvragen versspeciaalzaken 

Bijlage 4: Interviewvragen supermarkten 

Bijlage 5: Enquêtevragen versspeciaalzaken 

Bijlage 6: Interviewvragen politie/handhaver 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Bijlage 2: Vragenlijst ondernemersorganisaties: 

 

Wordt er door ondernemers veel gebruik gemaakt van de mogelijkheid om 18 keer in plaats van 12 

keer open te gaan? 

 

 

Levert het op zondag open gaan extra omzet op, of zorgt het slechts voor een verplaatsing vanuit de 

zaterdag of maandag? 

 

 

Indien ondernemers wel gebruik maken van deze mogelijkheid, waarom doen ze dit dan meestal? 

 

 

Indien ondernemers geen gebruik maken van deze mogelijkheid, waarom doen ze dit dan meestal niet? 

 

 

Hoe wordt er over het algemeen geoordeeld over de nieuwe winkeltijdenverordening? 

Worden de koopzondagen goed bezocht? 

 

 

Zijn ondernemers over het algemeen tevreden over de mogelijkheden op het gebied van winkeltijden 

op koopzondagen? 

 

 

Is er genoeg animo voor uitbreiding van het aantal koopzondagen? 

 

 

Bijlage 3: Vragen supermarktmanagers 

 

Wat zijn de ervaringen sinds de zondagsopening voor supermarkten voor uw winkel? 

 

De openingstijden zijn over het algemeen van 13.00-18.00 uur. Dit tijdstip is door de ondernemers zelf 

zo besloten. Is uitbreiding gewenst? 

 

Krijgt u klachten vanuit de buurt vanwege verstoring van de zondagsrust of hoge parkeerdruk of iets 

dergelijks? 

 

Vindt u dat de winkeltijdenverordening moet blijven zoals met ingang van 1 juli 2013 is vastgelegd? 

 

 

Is uw omzet daadwerkelijk gestegen, of heeft er gewoon een verschuiving van het winkelgedrag 

plaatsgevonden? 

 

Waar komt de omzet op zondag vandaan, en verschilt dat erg van de omzet op een doordeweekse dag? 

 

Wat zijn de voornaamste redenen voor u om open te gaan op zondag? 

 

Hebt u nog andere opmerkingen of wensen met betrekking tot de winkeltijden? 

 

Wat voor personeel werkt er gemiddeld op een standaard zondag? ( leeftijd ) 

 

Wat zijn punten met betrekking tot openingstijden van supermarkten, die wat u betreft verbeterd 

zouden kunnen worden? 



 

Hoe kijken de andere ondernemers er tegenaan dat u wel open mag op zondag en zij niet? 

 

 

Bijlage 4: Vragen managers versspeciaalzaken 

 

Maakt u gebruik van de regeling om 18 zondagen per jaar open te kunnen gaan? Zo ja, waarom? Zo 

nee, waarom niet? 

 

Wat zijn de ervaringen sinds de zondagsopening voor uw winkel? 

 

De openingstijden zijn van 13.00-18.00 uur. Dit tijdstip is door de ondernemers zelf zo besloten. Is 

uitbreiding gewenst? 

 

Ervaart u overlast door de zondagsopening (rommel, zwerfvuil)? 

 

Vindt u dat de winkelwetverordening moet blijven zoals met ingang van 1 juli 2013 is vastgelegd? 

 

In het geval u gebruik maakt van de 18 koopzondagen, is uw omzet daardoor daadwerkelijk gestegen, 

of heeft er een verschuiving van het winkelgedrag plaatsgevonden? 

 

Wat zijn de voornaamste redenen voor u om (niet) open te gaan op zondag? 

 

Wat voor personeel werkt er gemiddeld op een standaard zondag? ( leeftijd ) 

 

Beïnvloed het uw winkel dat supermarkten tegenwoordig elke zondag open mogen, en zo ja, op welke 

manier? 

 

Hebt u nog andere opmerkingen of wensen met betrekking tot de winkeltijden? 

 

 

Bijlage 5: Enquête versspeciaalzaken 

 

Maakt u momenteel gebruik van de regeling om 18 zondagen per jaar open te kunnen gaan? Zo ja, 

waarom? Zo nee, waarom niet? 

 

Zou u, net zoals de supermarkten, elke zondag open willen gaan? Zo ja, waarom? Zo nee, waarom 

niet? 

 

Verliest u, naar uw mening, omzet indien supermarkten vaker op zondag open mogen dan 

versspeciaalzaken? Zo ja, waarom? Zo nee, waarom niet? 

 

Als de supermarkten niet op zondag open zouden zijn, zou u er dan voor kiezen om op zondag open te 

gaan? Zo ja, waarom wel? Zo nee, waarom niet? 

 

Ziet u andere praktische bezwaren om op zondag open te gaan, bijvoorbeeld bent u in staat om 

voldoende personeel in te zetten als u op zondag open wil zijn?  

 

 

 

 



Bijlage 6: Interview afdeling handhaving/wijkagent: 

 

Zijn er klachten bij u binnengekomen met betrekking tot de zondagsopening van winkels en 

supermarkten? 

 

Zo ja, wat voor soort klachten zijn er bij u binnengekomen? 

 

Welke ondernemingen zijn voor zover u weet illegaal geopend? 

 

Wat doet u met dit soort ondernemingen? 

 

Zijn er verzoeken tot handhaving bij u binnengekomen, en zo ja, wat voor verzoeken? 

 

In welke handhavingstrajecten bent u verwikkeld? 

 

Is er op een gemiddelde zondag sprake van meer, minder of evenveel overlast als normaal? 

 


