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VOORSTEL 

 

zaaknummer:  383373 

afdelingsnaam: BO/Advies 

steller: Hermann Kukler 

onderwerp: Vaststellen doelstellingen en budget Hilversumpas 

 

Voorstel 

1) De specifieke doelstellingen van de Hilversumpas vast te stellen: 
  a) Bevorderen participatie op alle economische en sociale domeinen van de 
 samenleving; 
             b) Stimuleren van de lokale economie, cultuur en recreatie; 
             c) Bevorderen van sociale cohesie; 

d) Het realiseren van een instrument voor de uitvoering van gemeentelijke regelingen; 
 

2) Een bedrag van € 300.000 in de begroting op te nemen voor een subsidieaanvraag 

voor de ontwikkeling en introductie van de Hilversumpas en dit ten laste te 

brengen van het begrotingssaldo 2017; 

 

3) De hieronder opgenomen begrotingswijziging vast te stellen. 
  

 
  

Samenvatting 

De raad heeft zich positief uitgesproken voor de introductie van een Hilversumse stadspas, en heeft 

daarvoor in de Kadernota 2016 in jaarschijf 2016 een bedrag gereserveerd. Met dit voorstel vraagt het 

college aan de raad om de doelstellingen van de stadspas vast te stellen en om het budget van  

€ 300.000,- vrij te maken voor de ontwikkeling en introductie van de Hilversumpas. Zodat het college 

er voor kan zorgen dat, na het indienen en grondig beoordelen van een subsidieaanvraag met 

businesscase, de pas geïntroduceerd kan worden. 

 

De raad heeft meegegeven dat de Hilversumpas er voor alle inwoners en ondernemers moet zijn. Na 

ambtelijk en bestuurlijk vooronderzoek heeft het college geconcludeerd dat een stadspas ‘voor en 

door’ inwoners en ondernemers hier aan bijdraagt. Een stadspas heeft namelijk naast infrastructuur een 

netwerk van pashouders nodig om goed te werken. Het college heeft daarom gezocht naar 

mogelijkheden in de Hilversumse samenleving voor de ontwikkeling en het beheer van de stadspas. 

Twee burgerinitiatieven, de stichting Gooische Gulden en de stichting Dudokjes, delen meerdere 



 

2 

doelstellingen van de gemeente, en vormen samen met de door het college aangestelde adviseur de 

‘initiatiefgroep Hilversumpas’. Deze initiatiefgroep is bereid de pas te introduceren en te beheren.   

 

Met dit voorstel wordt de raad gevraagd de kaders van de pas nader vast te stellen. Het college beoordeelt 

de wijze van uitvoering die het beste aansluit bij de doelstellingen. Het college beoordeelt een nog te 

ontvangen subsidieaanvraag van de initiatiefgroep met sluitende businesscase voor de ontwikkeling van 

de pas. Uitgangspunt daarbij is dat de gemeente Hilversum niet risicodragend is. Mocht het college 

oordelen dat de business case van de initiatiefgroep niet voldoet, biedt dit voorstel het college de 

mogelijkheid om de pas op een andere manier te verwezenlijken, bijvoorbeeld door zelf het product in te 

kopen. 

 

Inleiding  

De Hilversumpas sluit op twee programma’s van de gemeente Hilversum aan: Programma 2: ‘Zorg’ 

heeft ten doel om de participatie en vrijwilligerswerk te bevorderen, en de lokale economie te 

stimuleren. Met Programma 3: ‘Werken’ wil de gemeente de toegankelijkheid van en communicatie 

over beschikbare regelingen vergroten en sociaal beleid, participatiebeleid en buurtaanpak effectief 

combineren. Een stadspas is een goed instrument om participatie en sociale cohesie te bevorderen, en 

de lokale economie te stimuleren. Zo wordt het aanbod van kunst, cultuur en recreatie beter bereikbaar 

voor iedereen en inwoners met een inkomen rond de bijstandsgrens in het bijzonder. Ook kan het 

gemeentelijk minimabeleid doelgerichter worden ingezet en kunnen lokale ondernemers interessante 

aanbiedingen doen via de pas. 

 

De raad heeft zich eerder positief uitgesproken voor het introduceren van een stadspas voor alle 

Hilversummers: de Hilversumpas. In de Kadernota 2016 is in jaarschijf 2016 € 300.000 gereserveerd 

voor de ontwikkeling van een stadspas. In de raad van 11 november 2015 is toegezegd dat een voorstel 

zal worden gedaan over de Hilversumpas (T15/174; tevens opgenomen in de Kadernota 2016/raad 6 

juli 2016). In de daaropvolgende raadsinformatiebrief van 26 november 2015 (RIB 84) heeft het 

college ambities met de Hilversumpas en het belang van een goede voorbereiding in 2016 en de 

verwachte invoering in 2017 geschetst.  

 

Door de verkenning en uitvoering van de pas buiten de gemeente te plaatsen wordt het uitgangspunt 

van de pas een pas ‘door en voor’ inwoners en ondernemers. Het wordt een pas voor iedereen, een 

'inclusieve' pas waar je meer mee kunt in Hilversum. Een extern adviseur heeft in opdracht van het 

college onderzocht hoe de Hilversumse samenleving verantwoordelijkheid kan nemen voor de 

introductie van de pas. Zo wordt al voor de introductie van de pas aan een netwerk van gebruikers 

gebouwd. Twee burgerinitiatieven, de stichting Gooische Gulden en de stichting Dudokjes, vormen 

samen met de adviseur de initiatiefgroep voor de ontwikkeling van de Hilversumpas. De 

initiatiefgroep heeft andere Hilversumse spelers betrokken, en in samenwerking met ondernemers, 

instellingen en het Sociaal Plein wordt een subsidieaanvraag en introductieplan opgesteld. Daarbij 

hoort ook een sluitende business case, die inzicht geeft in het verdienmodel, werking en de 

inclusiviteit van de stadspas. Mocht de aanvraag niet voldoen, dan biedt dit raadsvoorstel het college 

de ruimte om de introductie van de pas ook op een andere manier uit te voeren, bijvoorbeeld door de 

pas in te kopen.  

 

De bouw van het digitale platform waar de pas op draait en het maken van de fysieke pasjes zal 

ongeveer een half jaar in beslag nemen, waardoor de pas in de loop van 2017 beschikbaar komt. 
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Doel 
De middelen die de raad beschikbaar stelt zullen worden gebruikt voor de realisatie van een innovatieve 

stadspas, met achterliggend digitaal platform en ondersteunende communicatie, voor een inclusieve 

samenleving in Hilversum. Hiervoor zijn de volgende doelen geformuleerd:  

 
 

Doelstelling Toelichting 

a) Bevorderen participatie op alle 

sociaaleconomische domeinen van 

de samenleving 

Waardes kunnen worden ‘bestemd’ om 

betekenisvolle transacties te realiseren. Mede 

door acties van deelnemende ondernemingen 

wordt het aantrekkelijker om in Hilversum te 

besteden.  

b) Stimuleren van de lokale economie, 
cultuur en recreatie 

Winkeliers/bedrijven/uitbaters, instellingen en 
sportverenigingen beschikken via de pas over 
een instrument voor maatwerk voor specifieke 
doelgroepen, waaronder minima. 

c) Bevorderen van sociale cohesie Bevorderen van betekenisvol werk in buurten 
en de hele stad, door instellingen en 
pashouders de mogelijkheid te bieden om 
elkaar waarde toe te kennen via de pas. 

d) Het realiseren van een instrument 
voor de uitvoering van gemeentelijke 
regelingen  

Uitvoering van instrumenten kan plaatsvinden 
via de pas, door bijvoorbeeld waarde op de 
pas te zetten in plaats van geld op een 
bankrekening te storten.  

 

Argumenten 

1.1. 1.1 Algemeen: De doelstellingen van de Hilversumpas passen binnen de programma’s 2 en 3 uit 

de begroting 2016  

De Hilversumpas past binnen programma 2: ‘Zorg’; onderdeel ‘Versterken buurten door vernieuwen 

welzijn’. Hierbij wordt beoogd dat inwoners meer met en voor elkaar gaan doen. De Hilversumpas 

draagt hieraan bij door het bevorderen van participatie, vrijwilligerswerk en de stimulering van de 

lokale economie. 

 

Daarnaast past de Hilversumpas binnen programma 3: ‘Werken’; onderdeel ‘Sociale stad’. Concrete 

onderdelen van dit programma met raakvlakken met de Hilversumpas zijn:  

• De toegankelijkheid van de regelingen vergroten; 

• Effectief combineren van sociaal beleid, participatiebeleid en buurtaanpak; 

• Verbeteren van de communicatie over de beschikbare regelingen. 

 

1.2. 1.a.1. De Hilversumpas bevordert de participatie in de Hilversumse gemeenschap 

Bezitters van de Hilversumpas kunnen gebruik maken van aanbiedingen voor activiteiten op het 

gebied van cultuur, sport en recreatie. Aanbieders van deze activiteiten wordt via de Hilversumpas een 

platform geboden. Hierdoor wordt de participatie op deze terreinen gestimuleerd. Elke Hilversummer 

maakt gebruik van dezelfde fysieke pas: de Hilversumpas is dus nadrukkelijk meer dan een 

minimapas, hoewel er wel extra acties voor minima via de pas kunnen lopen.  
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1.3. 1.b.1. De Hilversumpas stimuleert de lokale economie, cultuur en recreatie   

De Hilversumpas is een belangrijk marketingkanaal voor winkeliers, culturele en recreatieve 

instellingen. Winkeliers krijgen door deelname nieuwe klanten en bestaande klanten zullen vaker en 

hogere uitgaven doen. 'Kom bij ons’ is de boodschap die wordt uitdragen naar de consument, en dit 

wordt bovendien beloond. De Hilversumpas is daarmee een lokale variant van VVV-cadeaubonnen. 

Lokale winkeliers kunnen kortingen geven in loyaltypunten op hun producten en diensten. Dit leidt tot 

een grotere zichtbaarheid, een grotere inkomensstroom en een gevoel van solidariteit vanuit de burgers 

door het kopen van regionale producten.  

 

1.4 1.c.1. De Hilversumpas stimuleert vrijwilligerswerk en draagt bij aan sociale cohesie 

De Hilversumpas biedt via de eigen website een platform om de sociale cohesie te versterken. Te 

denken valt daarbij aan het aanmoedigen van hulp aan elkaar, de buren en de buurt, en het leveren van 

formeel en informeel vrijwilligerswerk. Betrokkenheid bij vrijwilligers- en gemeenschapswerk geeft 

buurtbewoners kansen om nieuwe relaties met buren aan te gaan. Als onderdeel van de Hilversumpas 

zal een beloningsmethode worden geïntroduceerd voor het bevorderen van vrijwilligerswerk. Deze 

beloning kan, door het faciliteren van geoormerkte lokale besteding, worden gekoppeld worden aan 

cultuur en economische groei. 

 

1.5 1.d.1. De Hilversumpas biedt een mogelijkheid voor de uitvoering van gemeentelijke regelingen 

De Hilversumpas biedt de mogelijkheid om bepaalde gemeentelijke regelingen met behulp van de pas 

uit te voeren. Door bijvoorbeeld via de pas minimaregelingen aan te bieden, kunnen doelgroepen op 

een laagdrempelige en niet-stigmatiserende wijze worden bediend. Hierdoor kunnen meer potentiele 

rechthebbenden worden bereikt. Waarde op de pas kan geoormerkt worden: tegoeden voor 

schoolspullen kunnen zo gericht aan schoolspullen worden besteed. Zo wordt het minimabeleid 

doelmatiger. Voor een aantal regelingen kan dit direct leiden tot besparing op administratieve lasten en 

betere monitoring. De Hilversumpas zal volgens het huidige voorstel geen mogelijkheid bieden tot het 

uitvoeren van gemeentetaken zoals inkomenstoetsen en bezwaar en beroep.  

 

Kanttekeningen 

1.1. De ambitieuze doelstellingen en meerdere betrokken partijen maken het project Hilversumpas tot 

een complex project 

Bij de Hilversumpas zijn veel verschillende stakeholders met verschillende belangen betrokken. De 

ambitieuze doelstellingen en meerdere betrokken partijen maken het project Hilversumpas tot een 

complex project. De introductie van de Hilversumpas zal weliswaar extern worden belegd, maar het 

college zal door de extern adviseur op de hoogte gehouden worden over het verloop.  

 

1.2. Het raadsbesluit geeft ruimte voor externe ontwikkeling van de pas door een subsidie, in plaats 

van inkoop door de gemeente  

De uitvoering van de pas kan komen te liggen bij de externe initiatiefgroep. De gemeente geeft 

daarmee de uitvoering van de introductie en het beheer van de pas uit handen. Het is van belang dat er 

wordt toegezien op het garanderen van de continuïteit van gemeentetaken, zoals het aansluiten van 

(minima)regelingen op de pas. In de meerjarige aansluitovereenkomst tussen de initiatiefgroep en de 

gemeente dient dit precies te worden geformuleerd.  

 

1.3. Het college kan geen specifieke voorwaarden stellen bij subsidieverlening 

Het college overweegt de uitvoering van de pas door middel van een opstartsubsidie aan de 

Hilversumse initiatiefgroep. Bij een subsidieverlening toetst het college de aanvraag en business case 
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en stelt het kaders, maar kan het niet inhoudelijk sturen op de uitvoering van de pas door het stellen 

van specifieke voorwaarden, zoals het geval is bij het inkopen van een stadspas.    

Financiën 

Kosten voorbereiding 2016 
Op 31 augustus 2016 is de raad via een wethoudersbrief geïnformeerd over het besluit van het college 

om de ontwikkeling van de pas buiten de gemeentelijke organisatie te plaatsen en opdracht te verlenen 

aan een extern adviseur voor de verkenning en opstart van een pas voor alle Hilversummers. Daarvoor 

heeft het college maximaal € 30.000,- beschikbaar gesteld. De kosten zullen worden verwerkt in de 

jaarstukken 2016. 
 
Verwachte kosten ontwikkeling 2017 
De ontwikkeling van de stadspas is na onderzoek bij andere gemeenten en eerste consultatie van 
leveranciers door het college geraamd op maximaal €300.000,-. In de Kadernota 2016 is in jaarschijf 
2016 een bedrag van € 300.000 opgenomen voor de voorbereiding van de Hilversumpas. De raad heeft 
deze middelen nog niet beschikbaar gesteld. Voorgesteld wordt het bedrag voor kosten in 2017 
beschikbaar te stellen. 
 

Kosten van de stadspas na de ontwikkeling  

Indien de pas wordt geïntroduceerd en beheerd door de externe initiatiefgroep, zal de pas op termijn 
zelfvoorzienend zijn en draaien op inkomsten uit aansluitovereenkomsten. Deelnemers zoals 
ondernemers en instellingen betalen een vergoeding voor gebruik, zoals zij nu ook doen voor bancaire 
diensten en het gebruik van waardebonnen en loyaltyprogramma’s. De gemeente betaalt voor het 
gebruik op basis van een zakelijke afweging van het verhogen van effectiviteit en doelmatigheid en de 
verlaging van uitvoeringskosten van regelingen. De exacte kosten voor exploitatie van zakelijke 
dienstverlening zijn nog niet bekend. De gemeente beoordeelt zodra de pas ontwikkeld is of zij 
regelingen, zoals de uitvoering van het minimabeleid, aansluit op de pas. De gemeente heeft daarmee 
de mogelijkheid om zakelijk partner van de pas te worden.   

 

Uitvoering 

Een stadspas is succesvol als die ook echt gebruikt wordt door ondernemers en inwoners. Koopt de 
gemeente de pas in bij een leverancier, dan heeft de gemeente een platform en pasjes, maar nog geen 
gebruikers. Daarom geeft het college de voorkeur aan introductie en uitvoering van de pas door 
Hilversummers zelf. Het plan hieronder gaat in op de mogelijke uitvoering door de initiatiefgroep 
zoals genoemd in dit voorstel. Dit raadsvoorstel biedt het college de ruimte om de introductie van de 
pas ook op een andere manier uit te voeren, mocht de subsidieaanvraag en business case onvoldoende 
aansluiten bij de door de raad vastgestelde doelstellingen.  

 

Planning 
De initiatiefgroep heeft eind 2016 met geselecteerde leveranciers een informatieronde afgesloten. Op 
basis daarvan wordt de subsidieaanvraag ingediend. De bouw en introductie van het platform zal 
ongeveer een half jaar in beslag nemen, waardoor de pas in 2017 voor alle Hilversummers beschikbaar 
komt. 
 

De initiatiefgroep heeft een programma van eisen opgesteld, in de vorm van een lijst met 

functionaliteiten voor de stadspas. Na consultatie van collega-gemeenten en aanvullend onderzoek is 

aan vier leveranciers van passen en achterliggende digitale platforms gevraagd om een visie, aanpak en 

kostenindicatie uit te brengen voor de realisatie van de pas. De presentaties van de leveranciers hebben 
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geleid tot een formeel offerteverzoek van de initiatiefgroep aan leveranciers. De burgerinitiatieven 

hebben zich georganiseerd in stichtingen. Leveranciers van stadspassen hebben aangegeven voor het 

bedrag in dit voorstel een stadspas te kunnen leveren die bijdraagt aan het realiseren van de doelen a-d.  

 

Inkoop en aanbesteding 
Indien het college uiteindelijk toch besluit om zelf de opdracht tot ontwikkeling aan een leverancier te 
gunnen, dan is het college gehouden om in de markt aan te besteden. Indien de stichtingen eigenaar 
worden en er geen sprake is van direct of indirect bestuur door de gemeente, en ook niet van 
garantstellingen, kan sprake zijn van een zakelijke subsidierelatie. Bij de uiteindelijke, meerjarige 
dienstverlening van de initiatiefgroep aan de gemeente voor bijvoorbeeld het uitvoeren van bepaalde 
minimaregelingen, zal uiteraard telkens opnieuw worden gecontracteerd volgens de geldende inkoop- 
en/of aanbestedingsprocedures. 

 
Subsidieverlening 
Het college zal de stichtingen vragen de subsidieprocedure te doorlopen, en het voorstel en business 

case vervolgens toetsen. Het college zal als voorwaarde stellen dat eventuele vergaring van persoonlijke 

data door de subsidienemer of diens leverancier in het beheer van de stadspas, voldoet aan de 

voorschriften van de Wet bescherming persoonsgegevens. De subsidie zal op basis van werkelijk 

gemaakt kosten worden verantwoord. 
 

Wederkerigheid en draagvlak 

De initiatiefgroep realiseert door het introduceren van de Hilversumpas een platform dat mede dient 
voor de realisatie van haar ambities. De inzet van de bestuurskracht en netwerk van de bestuursleden 
van de stichtingen is in ‘in natura’, en daarmee onderdeel van de begrote kosten voor de introductie 
van de pas. Voor de gemeente ontstaat een platform voor het bereiken van haar doelstellingen: daarin 
manifesteert zich de wederkerigheid. De initiatiefgroep en de gemeente realiseren zich dat de pas geen 
succes wordt zonder draagvlak in de Hilversumse samenleving, en hebben dat daarom onderzocht en 
ontwikkeld. Er zijn met ondernemers en instellingen (‘founding partners’) eerste aanbiedingen en 
acties uitgewerkt, waardoor de pas meteen interessant zal zijn voor inwoners en ondernemers.  
 

Wat krijgt de gemeente voor het budget van maximaal € 300.000? 
De initiatiefgroep of haar leden worden eigenaar van de technische infrastructuur voor de pas. De 
gemeente wordt geen eigenaar. Voor de gemeente ontstaat 1) een platform dat bijdraagt aan de 
doelstellingen van de gemeente, en 2) de gewenste mogelijkheid om geselecteerde regelingen, 
minima- en andere regelingen, via de pas uit te voeren. De gemeente weegt op zakelijke gronden af of 
regelingen worden aangesloten bij de pas.  
 
Communicatie 
Een effectieve stadspas valt en staat met goede communicatie naar potentiele pasgebruikers. Bij de 
introductie van de pas zal er goed moeten worden gekeken wie verantwoordelijkheid neemt voor 
uitingen over de pas, en welke rol de samenleving en de gemeente op zich kan en wil nemen.  
 

Eventuele risico’s 
Het college realiseert zich dat er diverse risico’s zijn. Er is een financieel risico van het verstrekken 

van de subsidie. Een oplossing kan zijn om voor het indienen van het subsidieverzoek aan leveranciers 

van stadspassen te vragen hoe het risico van de introductie bij leveranciers kan komen te liggen. 

Uitgangspunt is dat de gemeente Hilversum niet risicodragend is. Er is tevens reputatierisico vanwege 

eerdere aankondigingen in de media. Een oplossing kan zijn om volgende communicatie over 

uitvoering van gemeentelijke diensten via de pas alleen te voeren na het afsluiten van 

aansluitovereenkomst met leveringsverplichting door de initiatiefgroep. 
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Burgemeester en wethouders van Hilversum, 

de gemeentesecretaris a.i.,    de burgemeester, 

 

 

 

mr P.G. Schulten     P.I. Broertjes 

 
 


