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Betreft: Onderzoek naar schuldhulpverlening

Geachte dames en heren,

In haar Jaarplan 2023 heeft de rekenkamer Hilversum een onderzoek naar schuldhulpverlening
opgenomen. De afgelopen periode heeft de ambtelijk secretaris van de rekenkamer — ter voorbereiding
op dit onderzoek — beleidsstukken en -evaluaties bestudeerd en een aantal ambtelijke gesprekken
gevoerd.

Uit dit vooronderzoek is gebleken dat het proces om tot een nieuw beleid voor schuldhulpverlening te
komen, momenteel in volle gang is. Sterker nog: eind 2023 zou het nieuwe beleid door de raad
vastgesteld moeten zijn. De rekenkamer acht het niet haalbaar om een onderzoek naar dit onderwerp
voor eind 2023 af te ronden, waardoor de aanbevelingen van de rekenkamer ‘mosterd na de maaltijd’
zouden kunnen zijn. Uiteraard wil de rekenkamer dit voorkomen en ook wil de rekenkamer het lopende
beleidsontwikkelingsproces bij voorkeur niet verstoren.

In haar vergadering van 11 juli 2023 heeft de rekenkamer dan ook besloten om op dit moment geen
onderzoek naar schuldhulpverlening op te starten, maar dit met circa 2 jaar uit te stellen. Voornemen is
dan ook om in het Jaarplan 2025 (opnieuw) capaciteit te reserveren voor een onderzoek naar dit
onderwerp. De rekenkamer zal na de zomervakantie de voorbereidingen gaan treffen voor het volgende
onderzoek uit haar Jaarplan 2023, te weten een onderzoek naar de toegankelijkheid van de (digitale)
dienstverlening.

Met vriendelijke groeten,
namens de rekenkamer Hilversum,

Erwin Derks
voorzitter



