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Verminderen van de administratieve lasten in het sociaal domein

De raad van de gemeente Hilversum in vergadering bijeen op 19 juli 2023, behandelend agendapunt 15
Startnotities Jeugd en Wmo-Samen leving 2024-2030,

constaterende dat:
• de administratieve lasten volgens het ministerie van VWS bij professionals in het sociaal domein

te hoog zijn; 1

• administratie op dit moment gemiddeld 37% van de werktijd van sociaal werkers kost en 80%
hierdoor stress ervaart; 2

• professionals in het sociaal domein door de hoeveelheid administratie en registratie niet meer
altijd toekomen aan de kern van het werk: het helpen, ondersteunen en activeren van cliënten en
(groepen) inwoners;

• uit diverse onderzoeken (waaronder die van de Raad Volksgezondheid & Samenleving) blijkt dat
de administratiedruk een belangrijke oorzaak is voor de afname in het werkplezier van
professionals, ‘

overwegende dat:
• het aanpakken van de administratieve regeldruk aansluit bij de waarden eenvoud en vertrouwen

in de Visie Sociaal Domein Wij zijn Hilversum;
• er een Doelen-Inspanningen-Netwerk (DIN) wordt gemaakt (waarin de relatie tussen doelen en

activiteiten wordt gevisualiseerd) die ondersteunend zal zijn aan het proces van monitoren en
sturen en daarmee mogelijk van invloed is op de verantwoordingswijze in het sociaal domein;

• er een programma [Ont]Regel de Zorg 2022 — 2025 vanuit het ministerie van VWS is, die
verschillende tools aanbiedt om de (administratieve) regeldruk aan te pakken;

• het verminderen van administratieve regeldruk ervoor zal zorgen dat er meer tijd en aandacht
besteed kan worden aan zorg en ondersteuning van inwoners, en daarmee een belangrijke
strategie vormt voor het behalen van het doel: Hilversummers krijgen passende zorg en/of
ondersteuning en weten die te vinden,

roept het college op om:
• samen met partners in het sociaal domein en de zorg te werken aan het verminderen van de

administratieve lasten voor professionals;
• samen met partners in het sociaal domein invulling te geven aan het DIN (Doelen-Inspanningen

Netwerk) waarbij rekening wordt gehouden met de administratieve lasten voor professionals;
• in het nieuwe Beleidskader Wmo-samenleving en het nieuwe Beleidskader Jeugd 2024-2030

beleid op te nemen om te komen tot minder administratieve lasten in het sociaal domein.
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1 https://www.ordz.nI/wmo
2 https://www.movisie.n1Jpub1icatie/stand-adiinistratie-rege1druk-sociaa1-werk

https://www.movisie.nl/artikel/regel-administratiedruk-sociaal-werk-onderbelicht
https://www.raadrvs.nlldocumentenlpublicaties/2019/05/1 4/advies-blijk-van-vertrouwen---anders-verantwoorden-

voor-goede-zorg
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